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1.1 Latar belakang

PT Pos Indonesia adalah se egara yang bergerak di bidang jasa

pengiriman, pengangkut salah satu yang paling fokus

adalah pemenu

Selain bisnis anfaatkan PT. Pos

Indonesia (Persero), sepert ng membutuhkan pengiriman

surat atau bundel dalam jumlah be bantuan yang luar biasa dari seorang
pengirim barang. Salah satu penyempurnaan dari bisnis surat menyurat yang dilakukan oleh PT.
Pos Indonesia (Persero) sebagai bagian dari siklus kemajuan yang dihadapi pesaing dari berbagai
jenis administrasi adalah administrasi "Pos Express”. yang merupakan penyelenggaraan

pemerintahan tingkat tinggi, terutama untuk memenuhi bantuan pengiriman surat, laporan atau



keluar kota atau bahkan ke kota adat. Poss Express diadakan sebagai struktur untuk meningkatkan
(gambar) PT. Pos Indonesia (Persero) dan selanjutnya meningkatkan intensitas organisasi.
Dukungan untuk kemajuan informasi dan delegasi atau pekerja yang menguasai informasi bisnis,
menjadikan Pos Express sebagai jaminan kecepatan dan ketepatan dalam transportasi. Selain itu,

Pos Express memberikan keyakinan yang tinggi kepada lingkungan sekitar

.Kerugian tidak langsung ata i, diperoleh, yang disebabkan oleh

kekeliruan dalam pen ite PT Pos Indonesia ).

engangkutan hanya untuk memeriksa volume dan
r-benar melihat barang lain dengan

. pemeriksaan ini
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1.4 Batasan Penelitian
1. Peneliti hanya melakukan penelitian di MPC BD 40400 dibagian posin outgoing
2. Hanya dilakukan untuk barang komoditas eksport
3. Lokasi kerja praktik yaitu di PT. rsero) MPC Bandung 40400 JI.Soekarno-

Hatta N0.588,Sekejati
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1.6 Metodologi Penelitian
Berdasarkan kerangka pemikiran di atas maka dapat diperoleh metode penelitian dari penelitian

ini adalah :

Pengamatan langsung

Studi pustaka

Identifikasi masalah

A 4

Pengumpulan data

y

Pengolahan data

Berikut ini merupakan pe

1. Mulai menentukan permasalahan yang akan menjadi bahan penelitian yang sesuai dengan

studi kasus
2. Studi lapangan dan pengamatan langsung pada bagian ini penyusun melakukan kegiatan

pengamatan/observasi langsung dengan kerja praktik di MPC Bandung 40400.



Pengamatan yang dilakukan berdasarkan pekerjaan yang didapat selama melakukan kerja
praktik dibidang posin outgoing yaitu bagian penerimaan barang dari KPC/wilayah
jawabarat untuk di ekspor.

3. Identifikasi masalah dan tujuan penelitian identifikasi masalah dilakukan untuk

merumuskan atau menentukan ang akan dibahas dalam penelitian ini.

Identifikasi masalah be a saja yang akan dilakukan pada

Tujuan penelitian harus

ata pada pengumpulan data ini penulis mela

an secara langsung dibagian outgoing yaitu bagian gagal Kirl

masuk keluar untuk ke luar negeri selama 2(dua) bulan, dimulai pada tanggal 29 |
sampai tanggal 27 agustus 2021 penyusun membutuhkan data yang didapat dari pe
aktik terkait yaitu data gagal kiriman

dilakukan menggunakan metode FTA untuk

menjadi subjek

penelitian dan t kerja praktik terhadap

peserta kerja praktik eseluruhan serta perbaikan oleh
program studi yang dirasakan sebagai kelemahan yang berkontribusi pada keterbatasan
mahasiswa saat kerja praktik.

9. Selesai



1.7 Sistematika laporan kerja praktik

Adapun sistematika dalam penyusunan laporan kerja praktik yang dilakukan :
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini merupakan bagian uta antar laporan sebelum masuk pada inti

permasalahan, bab ini berisi ka pemikiran dan sistematika

laporan kerja prakti

ini menjelaskan mengenai penjabaran dari profil instansi tempat dilakukannya kerja
isi dan misi, struktur dan informasi lainnya, menguraikan seluruh aktivitas yang da

ktik berlangsung, mengumpulkan data yang akan dibutu

Ik pembahasan dan menganalisis.

BAB V REFLEKSI DIRI



Bab ini berisi penjabaran tentang hal positif yang diterima selama perkuliahan yang bermanfaat
terhadap pekerjaan selama kerja praktik, pengembangan soft-skills dan kekurangan soft-skills

yang dimiliki, mengidentifikasi kunci sukses berdasarkan pengalaman ditempat kerja praktik.
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