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Gambar 3.1 Struktur Perusahaan PT. Indah Group

PT. Indah Group merupakan kumpulan dari beberapa perusahaan yang
seluruhnya bergerak dalam bidang usaha jasa angkutan barang baik darat, laut,
maupun udara dengan tujuan seluruh provinsi dan kabupaten yang terdapat di
Indonesia. Seiring dengan berjalannya waktu, pada tahun 2008 PT. Indah
Cargo membuka cabang di Jakarta. Ketekunan dan konsistensi dalam
menjalankan bisnis jasa angkutan ini membuat PT. Indah Cargo memiliki

cabang di seluruh Indonesia.

Munculnya anak perusahaan pada pertengahan tahun 2016 semakin
memperkuat posisi PT. Indah Cargo dalam usaha jasa angkutan barang. Anak

perusahaan PT. Indah Group hingga saat ini meliputi:

Indah Logistic Cargo (Inland & Sea Freight)

Indah Logistic International (Project & Warehouse)
Indah Yatama (Air Freight)

Indah Trucking & Go (Inland Trucking & Cooler)
Padati Indah Mandiri (Inland Drop Point)

wokh »wh -

Dalam rangka meningkatkan kepuasan pelanggan, PT. Indah Cargo pun
memberikan kesempatan kepada pelanggan untuk memilih layanan yang akan
mereka pilih untuk transportasi yang digunakan dalam pengiriman paket

mereka, yaitu dengan 3 (tiga) pilihan armada transportasi, meliputi
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transportasi darat, transpotasi laut dan transportasi udara. Pilihan tersebut
sudah dimiliki oleh anak perusahaan di atas. Sehingga konsumen dapat
menyesuaikan sesuai dengan kebutuhan akan layanan yang dibutuhkan dalam

pengangkutan atau pengiriman barang.

PT. Indah Trucking merupakan salah satu anak perusahaan PT. Indah Group
yang bergerak di bidang usaha jasa angkutan barang melalui darat
menggunakan armada truk antar kota maupun antar pulau, dimana barang yang

akan dikirim dalam jumlah besar atau carter.

PT. Indah Trucking berpusat di Bekasi yakni berada pada J1. Raya Pondok
Timur Rawa Sapi no 165 Jatimulya - Tambun selatan Bekasi Telp: 021 8062
9207 — 0819 3217 5234. Dan memiliki beberapa cabang yaitu Medan,
Palembang, Semarang dan Surabaya. Terdapat dua kategori armada yang
dimiliki oleh PT. Indah Trucking yaitu dry dan cooler. Dry yaitu truk yang
digunakan untuk mengangkut muatan kering. Sedangkan cooler, truk
pendingin untuk mengangkut muatan yang tidak tahan lama dan membutuhkan
pendingin untuk menjaga kondisi muatan agar tetap dalam kondisi baik.

Berikut merupakan armada yang dimiliki oleh PT. Indah Trucking.

Table 3.1 Jenis dan Spesifikasi Armada Dry pada PT. Indah Trucking

Jenis
Spesifikasi Armada Gambar
Armada
CDE e Panjang :385 cm
(Isuzu box 4 g 1 cpar £ 170 cm
roda) .
e Tinggi 2193 cm
® Dimensi Vol : 10 m?
e Kapasitas : 2 ton
CDDS e Panjang 1425 cm
(Mitsubishi box | ¢ Lebar - 194 cm
6 roda) S
e Tinggi : 188 cm
® Dimensi Vol : 12 m?
e Kapasitas : 3,8 ton
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CDD Long Panjang 1545 cm
(Isuzu ELF 6 14y o £ 198 cm
roda) ..

Tinggi 1188 cm

Dimensi Vol : 16 m?

Kapasitas : 5 ton
Engkel Wing Panjang 1752 cm
Box Lebar 1228 cm
(Mitsubishi L

Tinggi 1218 cm
FM517HL 6

Dimensi Vol : 30 m?
roda)

Kapasitas : 10 ton

Table 3.2 Jenis dan Spesifikasi Armada Cooler pada PT. Indah Trucking

Jenis
Spesifikasi Armada Gambar
Armada
HDL Box Panjang :495 cm
Cooler 6 Lebar - 190 cm
Roda ..
Tinggi 1192 cm
(Thermo King
. . . 3
S 600 - Dimensi Vol : 14 m
Single Engine Kapasitas ~ : 5 ton
— 3 Blower)
Hino Engkel Panjang 1752 cm
Box Cooler 6 Lebar 228 cm
Roda ..
Tinggi 1218 cm

(Thermo King
T 1000 -
Single Engine
— 3 Blower)

Dimensi Vol : 30 m?

Kapasitas

: 10 ton
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Hino Tronton
Box Cooler 10
Roda
(Thermo King
T 1000 -
Single Engine
— 3 Blower)

e Panjang :927 cm
® [ebar :230 cm
e Tinggi :220 cm

e Dimensi Vol : 38 m?

e Kapasitas : 15 ton

3.1.1 Visi dan Misi Perusahaan

1. Visi:

Memajukan dan mengembangkan perusahaan jasa titipan/cargo

dengan manajemen resiko yang handal, terkemuka dan dipercaya

oleh masyarakat kurang mampu dan akan membangun sarana

penunjang cargo yang dapat terintegrasi dengan aplikasi, untuk

memudahkan pelanggan dalam mentracking barang yang dititipkan

kepada kami sehingga meningkatkan kepercayaan masyarakat

kepada kami.
2. Misi:

a.

Menyediakan produk jasa angkutan/titipan ke seluruh pelosok
tanah air dengan mengutamakan kepuasan pelanggan.
Menyelenggarakan kegiatan usaha yang menciptakan iklim
kerja yang kondusif bagi komunitas perusahaan untuk
berkontribusi secara maksimal demi pertumbuhan dan
kelangsungan hidup perusahaan.

Menjalankan bisnis cargo/jasa titipan dan manajemen resiko
secara etikal untuk meningkatkan nilai pemegang saham
secara maksimal.

Berperan serta dalam usaha pembangunan ekonomi nasional.
Berusaha dan bekerja dengan semangat bertumbuh kembang
Bersama pelanggan dan peningkatan modal untuk kepentingan
pemegang saham.

Turut serta membantu pemerintah dalam mengurangi
kemiskinan dengan memberi santunan kepada anak yatim

piatu dan kaum dhuafa.
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g. Membuka lapangan kerja bagi masyarakat luas, terutama
masyarakat menengah kebawah dengan penghasilan minimal
sesuai ketentuan pemerintah.

h. Membantu pemerintah dalam peningkatan ekonomi rakyat
dengan pendistribusian barang-barang kebutuhan masyarakat

sampai ke pelosok tanah air dengan harga yang terjangkau.

3.1.2 Struktur Organisasi PT.Indah Trucking
Setiap perusahaan pada umumnya mempunyai struktur organisasi.
Penyusunan struktur organisasi merupakan langkah awal dalam
memulai pelaksanaan kegiatan perusahaan dengan kata lain
penyusunan struktur organisasi adalah langkah terencana dalam suatu
perusahaan untuk melaksanakan fungsi perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, dan pengawasan. Berikut adalah struktur organisasi pada

PT. Indah Trucking Bekasi.

BRANCH
MANAGER
FINANCE KEPALA
MANAGER HRD MARKETING OPERASIONAL
KEPALA
SUPIR
INTERNAL INVOICING/
KASIR MEMO STAFF BL STAFF DATA ENTRY
DRIVER

Gambear 3.2 Struktur Organisasi PT. Indah Trucking Bekasi

3.1.3 Alur Kerja Pada PT.Indah Trucking

Alur proses pada Indah Trucking Bekasi dapat dilihat pada L-1.
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3.2 Aktivitas Kerja Praktik

Kegiatan kerja praktik dilaksanakan selama dua bulan (terhitung 01 Juli
2020 sampai dengan 28 Agustus 2020) pada PT. Indah Trucking - Bekasi.
Adapun waktu pelaksanaan Kerja Praktik sesuai dengan jam kerja pada PT.
Indah Trucking - Bekasi adalah sebagai berikut:

Hari : Senin - Jumat
Pukul : 08.00 WIB - 17.00 WIB

Praktikan melakukan kegiatan Kerja Praktik yang ditempatkan pada Divisi
atau bagian Internal Memo dan Marketing yang diberi tugas pada Tabel 3.3
sebagai berikut:

Bukti dan dokumen pelengkap terdapat pada L-3 — L-10

Tabel 3.3 Aktivitas Kerja Praktik

Waktu Pelaksanaan Divisi Kegiatan
01 —04 Juli 2020 Semua e Hari pertama kerja  praktik
Divisi pengenalan company profile, jenis

armada dan jenis layanan.

e Selain itu pengenalan divisi atau
bagian yang ada pada PT. Indah
Trucking.

e Pada minggu pertama praktikan
memperhatikan jobdesc dan alur

kerja dari setiap divisi yang ada.

06 — 07 Juli 2020 Kasir & | Diskusi mengenai IM komisi pada
Internal | bagian Kasir, dan permasalahan yang

Memo | ada pada PT. Indah Trucking.

08 Juli 2020 Mengikuti kegiatan pick up dengan
customer PT. Parit Padang Global (PPG)

dan menyaksikan proses loading di

gudang asal.
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09 — 10 Juli 2020

Marketing

Mapping Area dan Kanvasing customer
untuk area Jabodetabek. Menentukan
area dan mencari customer yang sesuai
dengan kemampuan perusahaan dalam
usaha jasa pengangkutan menggunakan
truk. Membuat daftar customer yang
memungkinkan dapat menggunakan jasa
trucking disertai dengan contact untuk

memudahkan proses selanjutnya.

13 - 15 Juli 2020

Kasir

Filling dokumen KIR, IBM dan STNK.
Melakukan pendataan dokumen tersebut
perihal tanggal mati dari masing-masing

dokumen.

16 — 17 Juli 2020

Marketing

Melakukan panggilan by phone dari data

mapping area dan kanvasing customer.

20 — 24 Juli 2020

Internal

Memo

e Menerima bon dari Finance
manager, membuat dan
menerbitkan Internal Memo non
rutin.

e Selanjutnya meminta approval
kepada management yang memiliki
kuasa yaitu Kasir, Finance Manager

dan Branch Manager.

27 - 30 Juli 2020

Marketing
& Internal

Memo

e Meneruskan company profile dan
price list kepada customer.

e Menerima berita acara dan
membaut IM  klaim  serta

memeriksan jumlah barang klaim.

03 — 04 Agustus 2020

Internal

Memo

e Membuat Internal Memo
Memorandum hasil dari Remedial

mengenai Klaim.
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e Membuat dan menerbitkan Internal
Memo non rutin dan update pada

daily report rekap IM masuk.

05 Agustus 2020 Menyusun struktur organisasi dan aliran

proses kerja pada PT. Indah Trucking.

06 — 07 Agustus 2020 Internal | Membuat dan menerbitkan Internal
Memo | Memo non rutin dan update pada daily

report rekap IM masuk.

10 — 14 Agustus 2020 Internal | Membuat dan menerbitkan Internal
Memo | Memo non rutin dan update pada daily

report rekap IM masuk.

18 - 22 Agustus 2020 Internal | e Membuat dan menerbitkan Internal

Memo Memo non rutin dan update pada
daily report rekap IM masuk.

e Membuat IM Memorandum.

e Memeriksa dan menghitung jumlah

barang klaim.

24 — 28 Agustus 2020 e Memeriksa dan menghitung jumlah
barang klaim.

e Pengumpulan data laporan KP.

e Penyusunan laporan KP untuk
silabus Indah Trucking.

e Bimbingan laporan KP dan

presentasi.

3.3 Pengolahan dan Analisis

Pada sub-bab ini akan dijelaskan mengenai data yang dibutuhkan dalam

analisis, diantaranya:

3.3.1 Pengumpulan Data
a. Klaim Indah Trucking

Sesuai dengan waktu pelaksanaan kerja praktik data klaim yang

digunakan yaitu pada periode Juli 2020 dan Agustus 2020.
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No

No

NAMA CUSTOMER ~ NOMOR REST

NAMA CUSTOMER ~ NOMOR REST

AsAL

asAL

Checksheet Klaim Indah Trucking Bekasi

Kelengkapan data klaim Indah Trucking dapat dilihat pada L-2.

Tabel 3.4 Data Klaim Indah Trucking Periode Juli 2020

BULAN  BULAN JUMLAH PENGAJUAN NOMOR INVOICE POTONG  TEMPAT PEMBIAYAAN  Nomor
B DULAN  JuMLA SATUAN JENISBARANG PERMASALAHAN No. Surat Klaim No.DO/MR/SN REMEDIAL NO.MEMO o ! o

TUIUAN  TANGGAL KIRIM NOMINAL CLAIM

Nama Supir

PAVIIKT

BULAN  BULAN JUMLAH

TUUAN  TANGGALKIRM BULAN  BucAM  Jumia

SATUAN JENISBARANG PERMASALAHAN No. Surat Klaim No. DO/MR/SN REMEDIAL NO.MEMO

NOMOR INVOICE POTONG  TEMPAT PEMBIAYAAN  Nomor
NOMINAL CLAIM KLAIM KLAIM

o Nama Supir

a. Checksheet Data Klaim Berdasarkan Jenis Klaim

Checksheet Klaim Indah Trucking Bekasi

Periode :Juli 2020 Periode : Agustus 2020

THI NI T | 03-Agustus-20 | I THITHI ™I 11
02-Juli-20 M THI NI M T T T
03-Juli-20  |MI1Il 04-Agustus-20 | M1 THI THI I I 11T
04-Juli-20 | ™I NI NI NI T4 11 n
06-Juli-20  [MI1I THI N | M 05-Agustus-20 | THTHI PRI THE R TH I
07-Juli-20  [I THI T THI NI TR T I ::»I\::wmumm |
08-Juli20 [ 06-Agustus-20 | M T THI THI I |
09-Juli-20 | I IR PR P Y
10-Juli-20 | I NI TN 111 U T T T
11uli20 07-Agustus-20 |,
139uli-20 |l THI I | W TR TR TR T T,
14-Juli-20 [ NI U THETHI I [N I 08-Agustus-20 | TH M THITRUINL TN
15-uli-20 | ™I MU IO I TN :;J':”””"”'"“"*
16-Juli-20 THITHI 11 10-Agustus-20 [WITHI T 1[I 1l ]
17-4uli-20 | Y T 1) 11-Agustus-20 | THI I T TN TR 11T O]
18-Juli-20 [l 1Nl ! 12-Agustus-20 [ | |
Soulizo | IR N 13-Agustus-20 |1 I THITHT T T
NN T 14-Agustus-20 | NI MNJ IN  MN | THI N TN T
21-Juli-20 ™M1 15-Agustus-20 111
22-uli-20 MU MU TR TN 1D 12'2?“52“5’22 m::*“' ﬁ: '*m” :' LRI o
N - ustus-.
234uli20  |I 21-Agustus-20 [TITHI TN 111 ™I
24Juli20 Wi ! DD B G
25 ulioo |THITNITNI IRl 22-AgUStUS20 |1
NN PNY T 1T 24-Agustus-20 [N M I ™I
270uli-20 [N ™ 25-Agustus-20 I [T
MM NN T TR TN TN T TR TN T YU RITT
28-uli-20 MM m:mm:‘::m:m
THITHI AU T T ™I 0 L (1) THL 1
29-Juli-20 | I WY NI LI 26-Agustus-20 |1 11l
THINN TN 1 27-Agustus-20 | NI NI TN 1T I
30-Juli-20 U 28-Agustus-20 1
432 69 118 [fota___| 692 55 120

Gambar 3.3 Tampilan Tabel Checksheet Data Klaim Berdasarkan Jenis Klaim
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3.3.2 Pengolahan Data dan Analisis
Bab pengolahan data yaitu tahapan pengolahan data yang akan
disajikan secara detail.
b. Banyaknya Jumlah Klaim Berdasarkan Jenis Klaim
Jumlah klaim berdasarkan jenis klaim pada Indah Trucking selama

periode Juli 2020 dan Agustus 2020 adalah sebagai berikut:

HISTOGRAM BANYAKNYA KLAIM BERDASARKAN
JENIS KLAIM PERIODE JULI 2020

BARANG

KURANG KEMASAN
RUSAK

Gambar 3.4 Histogram Jumlah Klaim Berdasarkan Jenis Klaim Periode Juli 2020

HISTOGRAM BANYAKNYA KLAIM BERDASARKAN
JENIS KLAIM PERIODE AGUTUSUS 2020

J 692
0 I 2=
L

BARANG -

RUSAK BARANG
KURANG KEMASAN
RUSAK

Gambar 3.5 Histogram Jumlah Klaim Berdasarkan Jenis Klaim Periode Agustus 2020
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c. Faktor Penyebab Isu Banyaknya Jumlah Klaim Pada PT. Indah

Trucking

Pada Tabek 3.4 dan 3.5 terdapat data jumlah klaim pada PT.
Indah Trucking, banyaknya klaim tersebut dapat mengakibatkan
penurunan pendapatan dari Indah Trucking itu sendiri. Maka dari
itu untuk mengetahui faktor penyebab banyaknya jumlah klaim,
penulis menggunakan diagram sebab akibat atau fishbone diagram.
Berdasarkan isu tersebut, diperoleh hasil diagram fishbone sebagai

berikut:

MATERIAL METHOD

Alur proses kurang baik

Muatan cairan
Bocor

=

Packaging (terguncang saat
> > j 2 . :
kurang baik perjalanan) . . . Kurang koordinasi
. Skill driver kurang
Tipe muatan

N\ E— dalam cargo handling ‘T’

Tidak adanya training

Lemahnya PKS
Keteledoran customer

BANYAKNYA JUMLAH KLAIM PADA
PT. INDAH TRUCKING

Penyesunan barang

Penghematan biaya sembarangan
perjalanan (bagi customer) Kurang/hilang di
Tidak mengawasi gudang asal
proses bongkar muat
Overload kapasitas ————»
Kurangnya keamanan / Keteledoran pihak customer
pada armada

Melanggar SOP ———»

i / Kebiasaan mengemudi buruk
Adanya bajing loncat Pengaturan suhu yang ;

tidak sesuai Mengejar waktu target

MACHINE MAN

Gambar 3.6 Fishbone Diagram Penyebab Banyaknya Jumlah Klaim
Pada PT. Indah Trucking
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Dari hasil Fishbone Diagram di atas dapat dianalisis sepeti

gambar 3.7 dibawah ini

v
v
¥
N

Kurangnya edukasi dalam penanganan terhadap muatan, baik muatan kering maupun muatan
yang memerlukan pendingin atau perlakuan khusus.

Pelanggaran terhadap SOP yang telah ditetapkan oleh perusahaan dengan tidak memperhatikan
dan mengawasi kegiatan bongkar muat, ceklist koli yang tidak teliti, serta pengaturan suhu yang
tidak sesuai dengan permintaan customer.

Keterlambatan waktu dalam memenuhi permintaan pelanggan akan menyebabkan para driver
mengemudikan armadanya dengan kecepatan yang tinggi untuk mengejar waktu target,
akibatnya banyak dari muatan mengalami kerusakan.

Penyusunan muatan didalam truk sembarangan seperti penumpukan muatan dengan tidak
memperhatikan jumlah susun akan mengakibatkan kemasan rusak bahkan barang rusak akibat

mendapat tekanan berlebih ataupun tergesek barang lainnya.

Kurangnya jumlah barang yang dimuat dapat disebabkan oleh keteledoran dari pihak customer

di gudang asal.

Skill pengemudi yang kurang baik dalam penanganan muatan selama diperjalanan dapat
menimbulkan terjadinya kerusakan pada muatan. Hal tersebut disebabkan tidak adanya training
terhadap driver yang seharusnya dilakukan secara rutin oleh perusahaan untuk meningkatnya
kualitas pelayanan.

Dalam perjanjian kerja sama antara customer dengan Indah Trucking tertera aturan untuk berhati-
hati dalam menangani muatan baik dari pihak customer dan juga driver. Namun, sampai saat ini
diketahui terdapat kelemahan dalam PKS tersebut dimana pemeriksaan jumlah barang hanya dapat
dilihat dari kemasan luar saja seperti jumlah barang yang ada dalam satu palet.

Kurangnya koordinasi antara driver dengan kepala operasional maupun driver lainnya mengenai

penanganan muatan terutama untuk muatan special seperti durian, buah-buahan dan juga daging
yang tidak semua driver dapat menangani muatan dengan baik.

+ Tipe muatan yang sering ditemukan pada pengajuan klaim pada Indah Trucking yaitu
kebocoran pada muatan cair, dengan berbagai penyebab baik terguncang saat perjalanan

maupun kelalaian pada saat proses bongkar muat.

Packing yang kurang baik atas keteledoran pelanggan dapat menimbulkan kerusakan

barang saat perjalanan.

~

Terkadang customer membayar biaya tambahan akibat kelebihan muatan, akibatnya

terjadilah overload yang mengakibatkan muatan mengalami kerusakan akibat beban

yang berlebih.

Kurangnya keamanan pada armada sering kali membuka peluang untuk para “bajing

loncat” melakukan aksinya. Seperti kelalaian driver yang tidak memeriksa ulang dan

_/

tidak memastikan apakah pintu belakang truk terkunci dengan baik atau tidak.

Gambar 3.7 Uraian Fishbone Diagram Banyaknya Jumlah Klaim

Pada PT. Indah Trucking
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d. Usulan Perbaikan Kualitas Dalam Penaganan Klaim
Dari permasalahan di atas dapat diterapkan beberapa usulan
perbaikan untuk meminimalisir kesalahan yaitu :

a. Perlunya briefing pagi terhadap semua karyawan pada Indah
Trucking, khususnya Kepala Cabang, Kepala Operasional, dan
Driver untuk mempertegas kembali hal-hal yang perlu
diperhatikan  dalam  pengangkutan  muatan, seperti
mempertegas mengenai pengaturan suhu bagi driver cooler,
dan memberitahu jadwal muat setiap harinya kepada driver
agar semuanya berjalan lancar dan melakukan konfirmasi
mengenai kondisi armada yang akan melakukan ritase.

b. Memberikan edukasi kepada setiap driver, hal tersebut sangat
penting mengingat driver adalah ujung tombak dalam proses
pencapaian benefit bagi perusahaan. Edukasi ini dapat
dilakukan setiap satu bulan sekali. Pemberian edukasi dapat
berupa evaluasi kinerja para driver dalam melakukan tugas di
bulan sebelumnya. Selain itu, driver berhak mengutarakan
keluh kesah mengenai pekerjaanya dalam forum tersebut, dan
memberi kesempatan untuk semua pihak yang terlibat dalam
forum tersebut untuk memberi masukan atau solusi dari
permasalahan yang ada.

c. Adanya penegesan kembali kepada konsumen terhadap
perjanjian yang telah disepakati, seperti tipe-tipe muatan dan
kapasitas angkut setiap armada agar lebih diperhatikan,
sehingga perusahaan pun mengutamakan zero defect. Ini
tergantung pada Perjanjian Kerja Sama yang telah disepakati
oleh kedua belah pihak, maka dari itu untuk kasus kelebihan
muatan (overload) khusus untuk muatan cair lebih
diperhatikan lagi agar tidak menimbulkan klaim. Apabila
memungkinkan dapat menambah pasal baru untuk muatan
cairan no klaim.

d. Melakukan program peningkatan SDM dengan melakukan

training, selain untuk meningkatkan kualitas karyawan,
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training dapat meningkatkan semangat para driver untuk
melakukan tugasnya. Hal ini sangat penting untuk dilakukan,
mengingat sebagian besar driver belum sepenuhnya
memahami SOP perusahaan dan masih banyak driver yang
harus menanggung klaim dari customer akibat perilakunya
dalam penanganan muatan selama perjalanan. Didalamnya
dapat dilakukan sharing antar driver, mengingat driver Indah
Trucking tidak semuanya dapat menangani muatan special
seperti durian, buah naga maupun es krim. Untuk driver yang
sudah ahli dalam menangani muatan tersebut dapat
membagikan ilmu dan triknya untuk meminimalisir jumlah
klaim yang ada pada Indah Trucking.

e. Memberikan motivasi semangat kerja dan evaluasi untuk
meningkatkan kinerja.

f. Memperbaiki dan menambahkan SOP yang sudah ada,
mengingat terdapat banyak perubahan kebijakan setelah
pergantian Direktur Keuangan Pusat.

g. Menekankan dan menerapkan SOP yang sudah ada, sehingga
dalam memenuhi permintaan pelanggan dapat berjalan dengan
baik sesuai dengan tujuan perusahaan serta mendapatkan
keuntungan maksimal.

h. Melakukan penegasan dan revisi dalam perjanjian kerja sama
untuk penanganan muatan cair baik dari segi kemasan maupun
penanganan klaim.

i. Membuat standar keamanan armada untuk menghindari
adanya “bajing loncat” untuk meminimalisir adanya pencurian

muatan.

e. Tingkatan Perbaikan Pada Banyaknya Jumlah Klaim Pada PT. Indah
Trucking
Pada Tabel 3.7 dan 3.7 terdapat data jumlah klaim PT. Indah
Trucking presentasenya. Pada Tabel 3.6 terdapat jumlah dan
presentasi berdasarkan jenis klaim, sedangkan pada Tabel 3.7

terdapat jumlah dan presentasi berdasarkan faktor penyebab klaim
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pada Indah Trucking. Berdasarkan isu tersebut, diperoleh hasil

sebagai berikut:

Tabel 3.6 Presentase Berdasarkan Jenis Klaim

Jenis Klaim Frekuensi | Cumulative || Presentase [(Presentase Kumulatif
Barang Rusak 1124 1124 76% 76%
Barang Kurang 124 1248 8% 84%
Kemasan Rusak 238 1486 16% 100%

Jumlah 1486

DIAGRAM PARETO JUMLAH KLAIM BERDASARKAN
JENIS KLAIM

1124

. W %

- 76%

124
T

Barang Rusak Barang Kurang Kemasan Rusak
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Gambar 3.8 Diagram Pareto Jumlah Klaim Berdasarkan Jenis Klaim

Pada PT.Indah Trucking

Tabel 3.7 Presentase Berdasarkan Faktor Penyebab Klaim

Faktor Penyebab || Frekuensi | Cumulative | Presentase |[Presentase Kumulatif
Man 28 28 22% 22%
Method 40 68 31% 54%
Material 41 109 32% 86%
Machine 18 127 14% 100%

Jumlah 127
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DIAGRAM PARETO JUMLAH KLAIM BERDASARKAN
FAKTOR PENYEBAB KLAIM

40 41
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Material Machine

Frekuensi e Presentase

Gambar 3.9 Diagram Pareto Jumlah Klaim Berdasarkan Faktor
Penyebab Klaim Pada PT.Indah Trucking

Pada penelitian ini, penulis menggunakan diagram pareto
untuk mengetahui tingkat presentase defect klaim pada Indah
Trucking mendapatkan prioritas defect mana yang harus
diselesaikan. Dari data jenis klaim terdapat 3 kategori yaitu barang
rusak, barang kurang dan kemasan rusak. Adapun hasil yang
didapatkan setelah diolah dengan diagram pareto adalah presentase
jenis klaim adalah barang rusak paling tinggi yaitu mencapai 76%,

kemasan rusak sebesar 16% dan barang kurang mencapai 8§%.

Dari data faktor penyebab klaim yang diperoleh ada 4
kategori yaitu Man, Method, Material dan Machine. Selanjutnya,
penulis akan menggunakan pareto untuk mendapatkan faktor mana
yang harus diprioritaskan untuk dilakukan perbaikan. Adapun hasil
yang didapatkan setelah diolah dengan diagram pareto adalah
presentase faktor penyebab adalah faktor material paling tinggi
yaitu mencapai 32%. Diikuti oleh faktor method sebesar 31%,
faktor man 22% dan faktor machine 14%.
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