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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

3.1 Kerangka Kerja Praktik 

Permasalahan pada PT. Sarana Bandar Nasional (Persero) yaitu 

mengetahui bagaimana sistem yang diterapkan oleh perusahaan dalam hal 

pengupahan yang diberikan kepada para tenaga kerja bongkar muat di 

pelabuhan Lewoleba Nusa Tenggara Timur. Dalam pengupahan yang 

diberikan, hal yang penting mengetahui apakah upah yang diberikan sudah 

seimbang atau setara dengan kewajiban yang dilakukan oleh para tenaga kerja 

bongkar muat karena sangat berpengaruh dengan kinerja pada saat kegiatan 

bongkar muat. Untuk memecahkan permasalahan tersebut dilakukanlah 

observasi, wawancara dan pembagian angket ke para tenaga kerja bongkar 

muat. Tujuan dari penelitian ini untuk memberikan informasi bagimana 

sistem pengupahan yang diterapkan oleh PT. Sarana Bandar Nasional kepada 

tenaga kerja bongkar muat beserta tanggapan mengenai hal yang berkaitan 

dengan upah yang diberikan. Untuk mengetahui hal-hal yang harus 

diperhatikan pada pengupahan para tenaga kerja bongkar muat oleh PT. 

Sarana Bandar Nasional. 

 

3.2 Langkah-langkah Penelitian Masalah 

Dalam upaya melaksanakan penelitian ini dibutuhkan suatu proses yang 

terstruktur dan sistematis. Adapun langkah-langkah penyelesaian masalah 

penelitian dapat dilihat pada gambar 3.1 sebagai berikut : 
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 Uraian Langkah-langkah Pemecahan Masalah 

1. Kerja Praktik 

Kerja praktik dilakukan di PT. Sarana Bandar Nasional Kabupaten 

Lembata Nusa Tenggara Timur. Adapun yang menjadi alasan penulis 

memilih lokasi penelitian ini adalah pentingnya masalah tersebut diteliti 

karena PT. Sarana Bandar Nasional merupakan satu-satunya perusahaan yang 

di Kabupaten Lembata, pusat kegiatan bongkar muat barang dimana para 

buruh bekerja sebagai tulang punggung dari kelancaran pengiriman 

barang. Dari pekerjaan tersebut apakah mampu meningkatkan ekonomi 

mereka serta membawa pelaksanaan kerja yang lebih efektif.  

 

2. Studi Pustaka 

Studi pustaka merupakan landasan teori mengenai pengertian mengenai 

hal-hal yang berkaitan dengan kegiatan bongkar muat dipelabuhan, upah 

serta tenaga kerja bongkar muat. 

Gambar 3.1.1 Flow Chart Penyelesaian Masalah 
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3. Identifikasi Permasalahan 

Identifikasi masalah dilakukan untuk mengetahui situasi dan kondisi 

yang sebenarnya berdasarkan fakta-fakta maupun teori yang menyangkut 

dengan sistem pengupahan Tenaga Kerja Bongkar Muat oleh PT. Sarana 

Bandar Nasional. 

 

4. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian merupakan pedoman yang dilakukan untuk memenuhi 

kebutuhan informasi yang diperlukan dalam mencari data. 

 

5. Pengumpulan Data 

Untuk mencari dan mengumpulkan data-data dalam penelitian ini, 

  penulis akan menggunakan metode sebagai berikut: 

a. Observasi, yaitu dengan mengamati secara langsung ke lokasi 

penelitian sebagai data penjelas terhadap hasil wawancara dan 

angket 

b. Wawancara, yaitu dengan melakukan tanya jawab secara langsung 

kepada responden yang berkaitan dengan penelitian ini 

c. Angket, yaitu dengan mengajukan beberapa pertanyaan secara 

tertulis kepada responden. 

 

Adapun cara pengumpulan data yaitu dari data primer dan sekunder 

berkaitan dengan tujuan penelitian yaitu: 

a. Data Primer, yaitu  

1) Data yang diperoleh dari Perusahaan PT. Sarana Bandar 

Nasional Kabupaten Lembata Nusa Tenggara Timur 

2) Data yang diperoleh dari buruh yang bekerja di Pelabuhan 

Lewoleba Kabupaten Lembata Nusa Tenggara Timur 
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d. Data sekunder, yaitu data yang penulis dapatkan dari literatur-

literatur, laporan atau informasi yang berhubungan dengan 

laporan ini. 

 

6. Pengolahan Data 

Pengolahan data dilakukan dengan mengolah data-data yang diterima 

dari hasil wawancara dan penyebaran angket ke tenaga kerja bongkar 

muat. 

 

7. Analisis Data 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan metode 

deskriptif, dimana setelah data yang diperlukan diperoleh, lalu data 

tersebut dikelompokkan dan diuraikan sesuai dengan jenisnya dan 

dianalisa dengan menggunakan analisis kualitatif, kemudian disajikan 

dalam bentuk tabel yang dilengkapi dengan penjelasan dari tabel 

tersebut. 

8. Kesimpulan dan Saran 

Berdasarkan proses analis, berisi kesimpulan dari hasil penelitian 

kemudian penulis akan memberikan saran yang dapat dipertimbangkan 

oleh perusahaan untuk kedepannya. 


