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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penyebab serta solusi masalah yang menjadikan
jasa pengiriman layanan reguler menjadi lama karna data alamat tujuan yang dicantumkan tidak
jelas sehingga menyulitkan dan menghabiskan waktu pengiriman yang telah ditetapkan kantor Pos
Katapang. Layanan reguler menjadi layanan pengiriman yang paling diminati di kantor Pos
Katapang, keunggulannya yaitu memiliki tarif yang ekonomis serta kompetitif dan juga layanan
ini tersedia di seluruh cabang Pos Indonesia. Kantor Pos Katapang juga memiliki beberapa jenis
layanan untuk pengiriman surat dan paket domestik pada kategori kurir, diantaranya meliputi
produk standar sampai premium diantaranya yaitu layanan Reguler, Kilat Khusus, Express, Q9

Sameday Service dan Jumbo Ekonomi.

Peran pelanggan dalam perkembangan setiap perusahaan sangatlah penting,
mengurangnya kepercayaan pelanggan pada layanan pengiriman akan menjadi hal yang serius jika
tidak cepat ditangani. Maka dari itu kantor Pos Katapang terus berusaha untuk menjaga agar
pelanggan jasa pengiriman bisa terus mempercayai layanan pengiriman di kantor Pos Katapang.
Beberapa solusi yang dapat dipakai agar jasa pengiriman layanan reguler menjadi tidak lama karna
ketidak jelasan alamat diataranya yaitu memastikan prosedur penulisan alamat disosialisasikan
kepada seluruh pelanggan jasa pengiriman layanan reguler yang ada di kantor Pos Katapang,
melakukan pengawasan kepada pekerja untuk memastikan pekerja bekerja dengan fokus dan
melakukan pengawasan yang lebih ketat lagi terhadap alamat yang telah diberikan pada setiap

barang.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Kantor Pos Katapang memiliki beberapa bisnis diantaranya yaitu bisnis jasa
pengiriman surat atau paket dan jasa keuangan. Pada jasa pengiriman terbagi menjadi dua
yaitu jasa pengiriman domestik serta jasa pengiriman internasional, cakupan pengiriman
surat domestik mencakup pengiriman ke seluruh wilayah di Indonesia dengan berat
maksimal 2 kg dan untuk pengiriman paket domestik mencakup pengiriman dengan berat
di atas 2 kg sampai lebih. Kantor Pos Katapang juga memiliki beberapa jenis layanan
untuk pengiriman surat dan paket domestik pada kategori kurir, diantaranya meliputi
produk standar sampai premium ( Reguler, Kilat Khusus, Express, Q9 Sameday Service

dan Jumbo Ekonomi ).

Layanan Reguler merupakan layanan pengiriman yang paling diminati di kantor
Pos Katapang, Keunggulan dari layanan Reguler sendiri yaitu memiliki tarif yang
ekonomis serta kompetitif, layanan ini tersedia di seluruh cabang Pos Indonesia,
mempunyai jaringan terluas hingga ke seluruh pelosok yang ada di Indonesia, adanya
jaminan atau asuransi kehilangan atau kerusakan kiriman. Selain itu layanan ini memiliki
beberapa karakteristik diantaranya maksimal ukuran yang ditetapkan yaitu jumlah lebar
dan tingginya tidak melebihi ukuran 400cm dengan dimensi terpanjang maksimal 150 cm
serta pengiriman paket memiliki berat maksimal 20 Kg sedangkan untuk pengiriman surat

memiliki berat maksimal 2 kg.

Layanan Pos Express adalah layanan pengiriman premium dengan pengiriman
cepat dan aman dengan menjangkau sampai seluruh kota propinsi di seluruh Indonesia.
Kelebihan dari layanan ini yaitu mempuyai jaminan atau asuransi kehilangan atau
kerusakan kiriman, mempunyai waktu tempuh dengan estimasi kiriman maksimal satu hari
sampai sejak barang diposkan. Beberapa karakteristik diantaranya maksimal ukuran yang
ditetapkan yaitu ukuran jumlah lebar dan tinggi tidak melebihi 400cm dengan dimensi

terpanjang maksimal 150 cm dan maksimal berat kiriman yang dapat diterima yaitu 30 kg.

Layanan Pos Jumbo Ekonomi merupakan layanan yang dimulai dari 3 Kg sampai
dengan tingkat berat 30 Kg. Keunggulan layanan ini yaitu mempuyai jaminan atau asuransi

kehilangan atau kerusakan kiriman, tersedia di semua cabang Pos Indonesia di seluruh



Indonesia dan memiliki jaringan terluas hingga ke seluruh pelosok Indonesia. Selain itu
layanan ini memiliki beberapa karakteristik diantaranya ukuran jumlah lebar dan tinggi
tidak melebihi 400cm dengan dimensi terpanjang maksimal 150 cm maksimal berat

kiriman yang dapat diterima yaitu 30 kg, dan standar waktu penyerahan maksima H+14.

Layanan Pos Kilat Khusus merupakan layanan untuk pengiriman aman dan cepat
dengan jangkauan luas ke seluruh wilayah Indonesia. Kelebihan lainnya dari layanan ini
juga yaitu menjadi pilihan tepat dan terpercaya untuk mengirimkan paket, dokumen, surat
serta barang dagangan online, mempuyai jaminan atau asuransi kehilangan atau kerusakan
kiriman, serta memiliki tarif yang lebih hemat serta kompetitif. Beberapa karakteristik dari
layanan ini yaitu maksimal berat kiriman yang dapat diterima yaitu 30 kg serta.ukuran
jumlah lebar dan tinggi tidak melebihi 400cm dengan dimensi terpanjang maksimal 150

cm.

Layanan Q9 Sameday Service merupakan layanan mendukung kelancaran pelaku
UKM.dan pembisnis online, layanan ini juga melakukan pengiriman dengan cepat dan
aman di dalam kota khusus Pulau Jawa dan Ibu kota Propinsi pada kota-kota di luar Pulau
Jawa, dengan batas waktu maksimal 9 jam dan batas akhir pengiriman sampai pukul 16.00
waktu setempat. Kelebihan lainnya dari layanan ini yaitu tersedianya layanan Pick Up
Service gratis oleh pasukan O-Ranger dengan menghubungi Call Center 161 yang siap
melayani 24 jam selain itu tersedia juga layanan Cash On Delivery atau pembayaran di

lokasi tujuan.

1.2 SEJARAH PERUSAHAAN

Aktivitas pos di nusantara sudah ada sejak masa kolonial Belanda, tepatnya pada
tahun 1602. Kantor Pos didirikan pada tanggal 26 Agustus 1745 oleh Gubernur Jendral
G.W Baron van Imhoff di Batavia dengan tujuan untuk menjamin keamanan surat - surat
penduduk. Layanan pos berkembang saat era kepemimpinan Gubernur Jenderal Daendels.
Melalui pembangunan Groote Postweg atau Jalan Raya Pos yang sekarang menjadi jalur
Pantai Utara Jawa atau Pantura yang ia gagas pada tahun 1808. Pembangunan jalan
sepanjang 1000 km tersebut menghubungkan Anyer, Banten hingga Panarukan, Jawa
Timur. Pada awalnya bisnis pos dilakukan di kota-kota besar di Pulau Jawa dan beberapa
kota utama di luar Jawa. Pada saat itu, surat-surat yang berdatangan dikumpulkan dalam
gedung stadsherberg atau balai kota. Sehingga masyarakat harus memeriksa sendiri surat

yang datang di balai kota. Pada awal abad ke 20, perusahaan pos pada masa pemerintah



kolonial Belanda diperluas dengan melayani jasa telepon dan telegram. Kemudian nama
pos diganti menjadi Posts Telegraafend Telefoon Dienst atau Perusahaan Jawatan Pos,
Telegram, dan Telepon (PTT). Kantor pusat PTT yang awalnya berada di Welrevender
atau Gambir berpindah ke Burgerlijke Openbare Werker atau Dinas Pekerjaan Umum
yang berada di Bandung pada 1923 hingga saat ini masih digunakan sebagai kantor pusat
PT. Pos Indonesia.

Pada masa pendudukan Jepang dari tahun 1942 hingga 1945, PTT kemudian
diambil alih oleh angkatan militer Jepang. Pada awal masa kemerdekaan Indonesia pada
17 Agustus 1945 perusahaan pos berhasil direbut oleh angkatan muda dan mengubah nama
perusahaan menjadi Angkatan Muda Pos, Telegram, dan Telepon. Pada 27 September
1945 perusahaan berubah nama kembali menjadi secara resmi berubah nama menjadi PTT
Republik Indonesia. Tahun 1965 Kantor Pos berubah menjadi Perusahaan Negara dan Giro
karena dunia digital pada saat itu sudah mulai pesat. Pada tahun 1978 Perusahaan Umum
Pos dan Giro masih dengan fungsi yang sama akan tetapi mempertegas bahwa Kantor Pos
adalah badan usaha tunggal dalam penyelenggaraan dinas pos dan giro. Sampai akhirnya
tahun 1995 sampai sekarang Pos merubah status menjadi PT. Pos Indonesia (Persero) yaitu

perusahaan umum dengan status perseroan terbatas.

1.3 STRUKTUR ORGANISASI PERUSAHAAN

Kepala Kantor

v v 4 A 4 Y

Manager Manager Manajer Manajer Proses Manajer Manajer Manager
Dukungan Umum Akutansi Pemasaran dan Antaran Pelayanan Keuangan PUPL

' ) | | —

Account Petugas . Kantor Pos
Executive Antaran Loket Kasir Cabang

Agen

Gambar 1.1 Sruktur organisasi perusahaan

1.4 JOBDES
a. Kepala Kantor
« Bertanggung jawab dengan seluruh kegiatan yang terdapat di kantor.
* Membuat keputusan dalam setiap keputusan.
« Memimpin jalannya rapat yang diselenggarakan setiap jadwal yang sudah

tersedia.



b. Manajer Dukungan Umum

Bertanggungjawab atas pengoprasian dan pemeliharaan kantor serta mengurus
surat menyurat atau agenda surat rahasia.

Membuat jadwal persediaan barang untuk keprerluan kebersihan kantor.
Membuat SOP terkait perturan kerja di perusahaan.

Melakuan pengecekan fisik kantor.

c. Manejer Akuntansi

Mencatat transaksi penerimaan dan pengeluaran uang perusahaan
Membuat jurnal kas masuk atau keluar.
Membuat rekap data dan laporan harian akuntansi perusahaan

Mencatat dan mengawasi piutang pegawai.

d. Manajer Pemasaran.

Memasarkan dan menginformasikan produk-produk Pos ke masyarakat luas.
Menyusun dan menjadwalkan kegiatan pemasaran diluar kantor maupun
didalam kantor.

Menyusun strategi pemasaran sehingga produk yang dipasarkan dapat dilirik
dan diminati masyarakat.

Membuat target pemsaran dengan melakukan survei tempat atau lapangan

e. Manajer Proses dan Antaran

Mengawasi seluruh proses pengiriman surat dan paket pos.

Mengawasi ketersediaan transportasi untuk pengiriman.

Memberi pengarahan terhadap jalannya operasional kegiatan pos kepada
karyawan.

Membuat jadwal kerja antaran.

Membuat rekap data barang Kirim

f. Manejer Pelayanan

Mengawasi semua pekerjaan dibagian pelayanan.

Melakukan briefing bersama Customer Service setiap hari Jumat.

Membuat usulan terkait pengelolaan pelayanan yang meliputi tata ruang
kantor, jadwal loket, jenis layanan loket, desain ruang tunggu pelanggan.
Melayani pembukaan dan penutupan rekening giro dengan aplikasi giro pos

online.



g. Manajer Keuangan.
« Mengawasi dan memeriksa setiap transaksi yang ada di loket
» Menerima dan menghitung uang setoran kasir dan menyimpan dalam brankas.
« Melakukan pencocokan transaksi keuangan dengan melihat dokumen berupa
resi atau kwitansi ataupun bukti fisik berupa uang.
« Bertanggungjawab atas pengelolaan keuangan yang ada.
« Mengawasi dan memeriksa setiap kegiatan transaksi yang ada.
h. Manajer UPL
* Melakukan pengawasan terhadap seluruh transaksi yang dilakukan kantor pos
cabang.
« Membuat catatan pembukuan rekapitulasi seluruh transaksi kantor pos cabang
i. Acount Excecutive
» Mengawasi kinnerja sales.
« Membuat tawaran pengiklanan kepada klien.
« Membuat rencana promosi dengan target setiap perencanaan.
J- Antaran
» Melakukan COD (Cash On Delivery) barang antara pengantar dan pelanggan
« Mengantar paket ke pelanggan.

* Membuat laporan pembukuan setiap periode.
» Melakukan pencatatan penjualan perusahaan.
» Melakukan prosess transaksi penjualan.
I. Petugas LokeT
» Melayani kebutuhan pelanggan terkait pembayaran dan pengiriman barang.
» Melakukan transaksi dengan pelanggan.
m. Agen
» Melakukan kerjasama dengan kantor pos.
* Menyelenggarakan pelayanan pos yang didirikan perorangan.
n. Kantor Pos Cabang (KPC)
* Menyediakan layanan pos yang ada di kecamatan.

« Menyelenggarakan pelayanan pos disetiap kecamatan.



1.5 LOKASI PERUSAHAAN
Terusan Kopo, Pangauban, Kec. Katapang, Kab. Bandung, Jawa Barat 40921,

J.
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Gambar 1.2 Lokasi perusahaan



BAB Il
PROSES PRODUKSI ATAU PROSES KERJA

2.1 FLOW MAP PROSES PRODUKSI

Proses produksi / kerja

Pelanggan Agen Pos Kantor Pos
] |_> Menimbang
Mulai ., Menimbang berat paket
berat paket
¢ v
i Menentukan jenis
Mebrz?npkan Menentukan jenis layanan pengifriman
9 layanan pengiriman

\ 4 ¢ A 4

Menuliskan data Struk
dan alamat tujuan

Struk

pembayaran

pembayaran

1

Struk
pengiriman

-

} —
Memeriksa ongkos

kirim pada website Struk I\
resmi Pos (Optional) [ penggiriman

,, 1

Mengantarkan paket .
ke Agen Pos atau  — Mengirimkan paket | ] > Melakukan scanning
Kantor Pos ke kantor pos barcode
\ 4
Melakukan Melakukan
Pembayaran |+ | ' pemilahan paket

v

\ 4 \ 4
St.qu Mengirimkan paket .
pengiriman |« Mengirimkan paket
langsuing ke area ke kantor Pos pusat
T Kab. Bandung P

A 4

> Selesai

Gambar 2.1 Flow Map proses produksi

Penjelasan :
« Pelanggan menyiapkan barang yang akan dikirimkan.
« Setelah itu pelanggan menambahkan keterangan pada paket yang akan dikirimkan

seperti nama pengirim, nomor handphone aktif penerima barang dan alamat tujuan.



Jika pelanggan ingin mengetahui ongkos kirim barang, pelanggan bisa memasuki
situs website resmi Pos Indonesia sebelum barang akan dikirimkan.

Kemudian pelanggan bisa langsung mengantarkan paket ke agen Pos atau ke
kantor Pos terdekat.

Setelah itu kantor atau agen Pos akan menimbang berat paket yang akan dikirim.
Lalu kantor atau agen Pos akan menentukan jenis layanan pengiriman sesuali
permintaan pelanggan.

Kantor atau agen Pos akan memberikan struk pembayaran kepada pelanggan.
Pelangan melakukan pembayaran.

Kemudian kantor atau agen Pos akan memberikan struk pengiriman yang dilamnya
terdapat nomor resi untuk melacak keberadaan barang pada saat proses
pengiriman.

Barang yang ada pada agen Pos akan dikirimkan ke kantor Pos.

Di kantor Pos, barcode pada setiap paket di scan terlebih dahulu.

Setelah itu barang atau paket akan dipilah sesuai daerah masing-masing. Terdapat
7 keranjang yang disediakan untuk pemilahan di kartor Pos Katapang diantaranya
yaitu daerah di luar negeri, luar Jawa, Jawa Tengah, Jawa Timur, Jawa Barat,
Jabodetabek, daerah Kota Bandung, daerah Kabupaten Bandung ( Lokal ) dan juga
memilah paket berdasarkan layanannya.

Paket asal daerah Kabupaten Bandung ( Lokal ) akan langsung dikrimkan.ke
kantor cabang masing-masing daerah atau langsung ke lokasi penerima paket.
Paket daerah luar negeri, luar Jawa, Jawa Tengah, Jawa Timur, Jawa Barat, dan

Jabodetabek akan dikirmkan ke kantor Pos pusat.

2.2 RUANG LINGKUP KERJA PRAKTIK
Ruang lingkup bagian Antaran ( Kurir)

Kurir menyiapkan barang yang akan dikirimkan ke KPC dan agen.

Kurir mengirimkan barang ke Kantor Pos Cabang dan agen.

Kantor Pos Cabang dan agen menerima barang dari kurir kantor Pos Katapang.
Kantor Pos Cabang dan agen memberikan barang yang akan diproses dikantor Pos
Katapang.

Kurir mengangkut barang ke mobil untuk dibawa ke kantor Pos Katapang.

Setelah sampai di kantor Pos Katapang kurir melakukan scanning barcode pada
setiap paket.



« Kurir melakukan pemilahan paket sesuai daerah dan sesuai layanan.

« Mengirimkan paket oleh kurir, paket asal daerah Kabupaten Bandung ( Lokal )
akan langsung dikrimkan.ke kantor cabang masing-masing daerah atau langsung
ke lokasi penerima paket. Sedangkan Paket daerah luar negeri, luar Jawa, Jawa

Tengah, Jawa Timur, Jawa Barat, dan Jabodetabek akan dikirmkan ke kantor Pos

pusat.

2.3 FLOW MAP PROSES KERJA
Gambar 2.2 Flow Map proses kerja

PROSES KERJA
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BAB 111
ANALISIS MASALAH DAN PEMECAHAN MASALAH

3.1 JASTIFIKASI MASALAH
3.1.1 Latar Belakang
Kantor Pos Katapang merupakan perusahaan jasa pengiriman yang

didukung oleh beberapa layanan pengiriman seperti layanan Reguler, Kilat Khusus,
Express, Q9 Sameday Service dan Jumbo Ekonomi. Layanan Reguler merupakan
layanan yang paling banyak dipakai oleh pelanggan dalam pengiriman barangnya
hingga saat ini. Peran pelanggan dalam perkembangan setiap perusahaan sangatlah
penting, mengurangnya kepercayaan pelanggan pada layanan pengiriman akan
menjadi hal yang serius jika tidak cepat ditangani. Maka dari itu kantor Pos
Katapang terus berusaha untuk menjaga agar pelanggan jasa pengiriman bisa terus
mempercayai layanan pengiriman di kantor Pos Katapang. Akan tetapi layanan
pengiriman di kantor Pos Katapang mendapat kendala berupa lamanya pengiriman
dikarnakan alamat yang dicantumkan pada barang tidak jelas. Maka dari itu penulis
akan melakukan analisa dengan melakukan wawancara dan pengamatan secara
langsung di lapangan dengan tujuan untuk memecahkan masalah tersebut dengan
solusi dari hasil analisis penulis.

3.1.2 Rumusan Masalah
a. Apayang menyebabkan pencantuman alamat pada barang tidak jelas ?
b. Bagaimana solusi agar pengiriman tidak lama karena alamat pada barang tidak

jelas ?
3.2 PEMECAHAN MASALAH
Data ini diambil dari wawancara dan data barang berlayanan reguler yang beralamat
tidak jelas di bulan Januari 2022 — Mei 2022.

Bulan Jumlah
Januari 4
Februari 2
Maret 6
April 3
Mei 6

Tabel 3.1 Data barang berlayanan reguler yang beralamat tidak jelas di bulan Januari
2022 Mei 2022
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Analisis didukung oleh aplikasi SPSS dan Excel :

Statistics

Jumlah
N Valid 5
Missing 0
Mean 4,20
Median 4,00
Range 4
Minimum 2
Maximum 6
Sum 21

Tabel 3.2 Statistik data barang berlayanan reguler yang beralamat tidak jelas di bulan Januari

2022— Mei 2022

3.2.1 Diagram Batang
Gambar 3.1 Diagram Batang

Data barang berlayanan reguler yang beralamat tidak jelas di
bulan Januari 2022 — Mei 2022

w

N

[N

1 2 3 4 5

Berdasarkan diagram batang diatas, bulan Maret dan Mei memiliki jumlah
terbanyak yaitu 6 barang dengan alamat yang tidak jelas pada layanan reguler dan
bulan Februari memiliki jumlah paling sedikit yaitu 2 barang dengan alamat yang
tidak jelas pada layanan reguler.
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3.2.2 Diagram Pie
Gambar 3.2 Diagram Pie

Data barang berlayanan reguler yang beralamat tidak jelas di bulan
Januari 2022 — Mei 2022

mJanuari ®Febrruari ®m Maret = April = Mei

Berdasarkan diagram pie diatas, bulan Maret dan Mei memiliki
persentase tertinggi yaitu 29% dan bulan Februari memiliki persentase paling
rendah yaitu 9%.

3.2.3 Diagram Fishbone
Gambar 3.3 Diagram Fishbone

A Methods
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Kursi kantor banyak yang

rusak Penerima salah input

alamat

Kualitas printer kurang

Pekerja tidak fokus
bail

Material Pengirim salah input
alamat

Diagram Fishbone diatas menunjukkan sebab akibat dari lamanya
proses pengiriman pada layanan reguler, penyebab lamanya proses
pengiriman pada layanan reguler disebabkan oleh 5 faktor diantaranya yaitu



3.24

3.2.5
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faktor mesin dengan kualitas transportasi kurang baik. Kemudian faktor
manusia seperti pekerja kelelahan, penerima salah input alamat, pekerja tidak
fokus, dan pengirim salah input alamat. Selanjutnya ada faktor metode yang
dimana prosedur tidak dilakukan dengan benar dan proses sorting yang masih
manual. Lalu ada faktor material seperti kursi kantor banyak yang rusak dan
kualitas printer yang kurang baik. Yang terakhir ada faktor lingkungan yang
dimana ruangan tempat sortir panas dan ruangan tempat sholat kotor berdebu.

Saran
Berdasarkan permasalahan lamanya pengiriman pada layanan
reguler disebabkan oleh ketidak jelasan alamat karena kesalahan penerima
ataupun pengirim yang salah input data alamat tujuan dan dapat diusulkan
perbaikan dari penulis yaitu :

- Memastikan prosedur penulisan alamat disosialisasikan kepada
seluruh pelanggan jasa pengiriman layanan reguler yang ada di
kantor Pos Katapang.

- Melakukan pengawasan yang lebih ketat lagi terhadap alamat yang
telah diberikan pada setiap barang.

- Melakukan pengawasan kepada pekerja untuk memastikan pekerja
bekerja dengan fokus dan semangat.

Kesimpulan

Dari hasil wawancara di lapangan, permasalahan lamanya pengiriman
barang dengan layanan reguler karena alamat yang tidak jelas disebabkan
oleh pengirim yang salah input data alamat tujuan ataupun penerima yang
salah input data alamat tujuan serta pekerja yang tidak memeriksa detail
alamat karena efek dari kelelahan ataupun kehilanagan fokus. Berdasarkan
diagram pie, barang layanan reguler yang beralamat tidak jelas yang memiliki
persentase tertinggi terdapat di bulan Maret dan Mei yaitu 29% dan bulan
Februari memiliki persentase paling rendah yaitu 9%. Jumlah barang layanan
reguler yang beralamat tidak jelas pada bulan Januari 2022 sampai Mei 2022

yaitu ada 21.



BAB IV
PENUTUP

4.1 DESKRIPSI KERJA PRAKTIK
Penulis melakukan kerja praktik di kantor Pos Katapang dari 11 Juli 2022

sampai 02 September 2022 setiap hari Senin sampai Jum’at.

Tanggal Bagian Kegiatan

11-07-2022 Pengenalan lingkungan | Mengenal pekerja yang ada dilingkupan
kerja, memahami proses sortir barang
sesuai daerah, memahami proses print

barcode.

12-07-2022 Sortir barang Barang atau paket yang datang akan
dipilah sesuai daerah masing-masing.
Terdapat 7 keranjang yang disediakan
untuk pemilahan di kartor Pos Katapang
diantaranya yaitu daerah di luar negeri,
luar Jawa, Jawa Tengah, Jawa Timur,
Jawa Barat, Jabodetabek, daerah Kota
Bandung, daerah Kabupaten Bandung (
Lokal ).

13-07-2022 Antaran (kurir) Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Pangalengan dan
beberapa agen, mengangkut atau
membawa barang dari agen atau Kantor

Pos Cabang Pangalengan

14-07-2022 Antaran (kurir) Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Ciwidey dan
berhenti di beberapa agen, dan juga
mengangkut atau membawa barang dari
beberapa agen dan Kantor Pos Cabang

Ciwidey.

15-07-2022 Sortir barang Memilah  paket sesuai layanan

pengiriman.

14
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18-07-2022

Sortir barang

Barang atau paket yang datang akan
dipilah sesuai daerah masing-masing.
Terdapat 7 keranjang yang disediakan
untuk pemilahan di kartor Pos Katapang
diantaranya yaitu daerah di luar negeri,
luar Jawa, Jawa Tengah, Jawa Timur,
Jawa Barat, Jabodetabek, daerah Kota
Bandung, daerah Kabupaten Bandung (
Lokal ).

19-07-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Pangalengan dan
beberapa agen, mengangkut atau
membawa barang dari agen atau Kantor

Pos Cabang Pangalengan

20-07-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Ciwidey dan berhenti
di beberapa agen, dan juga mengangkut
atau membawa barang dari beberapa agen

dan Kantor Pos Cabang Ciwidey.

21-07-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Banjaran dan berhenti
di beberapa agen, dan juga mengangkut
atau membawa barang dari beberapa agen

dan Kantor Pos Cabang Banjaran.
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22-07-2022

Sortir barang dan print

barcode

Barang atau paket yang datang akan
dipilah sesuai daerah masing-masing.
Terdapat 7 keranjang yang disediakan
untuk pemilahan di kartor Pos Katapang
diantaranya yaitu daerah di luar negeri,
luar Jawa, Jawa Tengah, Jawa Timur,
Jawa Barat, Jabodetabek, daerah Kota
Bandung, daerah Kabupaten Bandung (
Lokal ). Dan print barcode sebelum barang

dikirim ke pusat.

25-07-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Bojongsoang dan
beberapa agen, mengangkut atau
membawa barang dari agen atau Kantor

Pos Cabang Bojongsoang.

26-07-2022

Sortir barang

Memilah barang atau paket yang datang
sesuai daerah masing-masing, selanjutnya
Memilah paket sesuai layanan

pengiriman.

27-07-2022

Print barcode dan

Antaran (kurir)

Print barcode sebelum barang dikirim ke
pusat serta Mengawal kurir membawa
barang ke Kantor Pos Cabang Ciwidey
dan berhenti di beberapa agen, dan juga
mengangkut atau membawa barang dari
beberapa agen dan Kantor Pos Cabang

Ciwidey.

28-07-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Pangalengan dan
beberapa agen, mengangkut atau
membawa barang dari agen atau Kantor

Pos Cabang Pangalengan
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29-07-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Banjaran dan berhenti
di beberapa agen, dan juga mengangkut
atau membawa barang dari beberapa agen

dan Kantor Pos Cabang Banjaran.

01-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke agen
yang ada di daerah Taman Kopo Indah dan
membawa barang dari agen di daerah

Taman Kopo Indah.

02-08-2022

Sortir barang

Memilah paket sesuai layanan pengiriman
dan memilah paket sesuai daerah masing-

masing.

03-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke agen
yang ada di daerah Pangalengan dan
membawa barang dari agen di daerah

Pangalengan.

04-08-2022

Sortir barang

Memilah barang kiriman dari Kantor Pos

Cabang Pangalengan dan Ciwidey.

05-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Ciwidey dan berhenti
di beberapa agen, dan juga mengangkut
atau membawa barang dari beberapa agen
dan Kantor Pos Cabang Ciwidey.

08-08-2022

Sortir barang

Barang atau paket yang datang akan
dipilah sesuai daerah masing-masing.
Terdapat 7 keranjang yang disediakan
untuk pemilahan di kartor Pos Katapang
diantaranya yaitu daerah di luar negeri,
luar Jawa, Jawa Tengah, Jawa Timur,
Jawa Barat, Jabodetabek, daerah Kota
Bandung, daerah Kabupaten Bandung (
Lokal ).
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09-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke agen
yang ada di daerah Pangalengan dan
membawa barang dari agen di daerah

Pangalengan.

10-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke agen
yang ada di daerah Taman Kopo Indah dan
membawa barang dari agen di daerah

Taman Kopo Indah.

11-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Bojongsoang dan
beberapa agen, mengangkut atau
membawa barang dari agen atau Kantor

Pos Cabang Bojongsoang.

12-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Pangalengan dan
beberapa agen, mengangkut atau
membawa barang dari agen atau Kantor

Pos Cabang Pangalengan

15-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke agen
yang ada di daerah Taman Kopo Indah dan
membawa barang dari agen di daerah

Taman Kopo Indah.

16-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Banjaran dan berhenti
di beberapa agen, dan juga mengangkut
atau membawa barang dari beberapa agen

dan Kantor Pos Cabang Banjaran.

17-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Ciwidey dan berhenti
di beberapa agen, dan juga mengangkut
atau membawa barang dari beberapa agen

dan Kantor Pos Cabang Ciwidey.
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18-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke agen
yang ada di daerah Pangalengan dan
membawa barang dari agen di daerah

Pangalengan.

19-08-2022

Sortir barang

Memilah paket sesuai layanan pengiriman
dan memilah paket sesuai daerah masing-

masing.

22-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Banjaran dan berhenti
di beberapa agen, dan juga mengangkut
atau membawa barang dari beberapa agen

dan Kantor Pos Cabang Banjaran.

23-08-2022

Sortir barang

Barang atau paket yang datang akan
dipilah sesuai daerah masing-masing.
Terdapat 7 keranjang yang disediakan
untuk pemilahan di kartor Pos Katapang
diantaranya yaitu daerah di luar negeri,
luar Jawa, Jawa Tengah, Jawa Timur,
Jawa Barat, Jabodetabek, daerah Kota
Bandung, daerah Kabupaten Bandung (
Lokal ).

24-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Bojongsoang dan
beberapa agen, mengangkut atau
membawa barang dari agen atau Kantor

Pos Cabang Bojongsoang.

25-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Pangalengan dan
beberapa agen, mengangkut atau
membawa barang dari agen atau Kantor

Pos Cabang Pangalengan
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26-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke agen
yang ada di daerah Taman Kopo Indah dan
membawa barang dari agen di daerah

Taman Kopo Indah.

29-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Ciwidey dan berhenti
di beberapa agen, dan juga mengangkut
atau membawa barang dari beberapa agen

dan Kantor Pos Cabang Ciwidey.

30-08-2022

Sortir barang

Memilah paket sesuai layanan pengiriman
dan memilah paket sesuai daerah masing-

masing.

31-08-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke agen
yang ada di daerah Pangalengan dan
membawa barang dari agen di daerah

Pangalengan.

01-09-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Banjaran dan berhenti
di beberapa agen, dan juga mengangkut
atau membawa barang dari beberapa agen
dan Kantor Pos Cabang Banjaran.

02-09-2022

Antaran (kurir)

Mengawal kurir membawa barang ke
Kantor Pos Cabang Bojongsoang dan
beberapa agen, mengangkut atau

membawa barang dari agen atau Kantor

Pos Cabang Bojongsoang.

Tabel 4.1 Deskripsi perja praktek



4.2 LAMPIRAN - LAMPIRAN
4.2.1 Form Penilaian Kerja Praktik / Magang
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4.2.2 Laporan Kemajuan Bimbingan Kerja Praktik / Magang di Perusahaan
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4.2.3 Laporan Kemajuan Bimbingan Kerja Praktik / Magang dengan Dosen

-+ 1 sporss Kemapaen Sumbingan Kena Prakaik / Magang dengan Dosen
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Menentukan topik dan
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4.2.4 Bahan-bahan Laporan Kerja Praktik Lapangan

\\v
\

.|

Gambar 4.2 Proses Pengiriman dan penjemputan barang
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