
 
 

I-1  Universitas Logistik dan Bisnis Internasional 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Salalt ini pendekaltaln untuk proses pembelaljalraln balgi pelaljalr bergalntung 

dengaln falsilitals daln kelengkalpaln allalt pembelaljalraln untuk mencalpali tujualn 

pembelaljalraln. Kegialtaln proses dialralhkaln balgi pelaljalr untuk meningkaltkaln 

pengetalhualn daln keteralmpilaln. Sallalh saltu calral untuk meningkaltkaln potensi, 

pengetalhualn, daln keteralmpilaln pelaljalr aldallalh melalkukaln metode pembelaljalraln 

salins altalu Ilmu Pengetalhualn Allalm dengaln calpalialn balhaln aljalraln seperti 

melalksalnalkaln pembelaljalraln secalral pralktik di lalboraltorium. Menurut Peralturaln 

Menteri Negalral Pendalya lgunalaln Alpalraltur Negalral daln Reformalsi Birokralsi Nomor 

3 Talhun 2010 menya ltalkaln balhwal lalboraltorium merupalkaln sallalh saltu unit 

penunjalng alkaldemik paldal lembalgal pendidikaln, dallalm bentuk rualngaln tertutup 

malupun terbukal, yalng bersifalt permalnen altalu bergeralk, dialtur secalral sistemaltis 

untuk kegialtaln pralktikum daln kallibralsi menggunalkaln perallaltaln daln balhaln 

berdalsalrkaln metode keilmualn tertentu, dallalm ralngkal pelalksalnalaln pendidikaln, 

penelitialn, daln pengalbdialn kepaldal malsya lralkalt. Kegialtaln pralktikum yalng 

dilalkukaln pelaljalr dalpalt meningkaltkaln motivalsi belaljalr salins balgi pelaljalr. 

Kegialtaln pralktikum di lalboraltorium tentunya l membutuhkaln falsilitals-falsilitals yalng 

dalpalt mendukung pelalksalnalaln kegialtaln pralktikum di dallalm lalboraltorium dengaln 

balik. Alpalbilal terdalpalt aldalnya l kekuralngaln allalt/balhaln/salralnal daln pralsalralnal dallalm 

lalboraltorium alkaln menyebalbkaln aldalnya l halmbaltaln ketikal pembelaljalraln. Oleh 

kalrenal itu, setialp lalboraltorium tentunyal membutuhkaln sistem malnaljalmen yalng 

balik. 

Sistem malnaljemen lalboraltorium aldallalh proses ya lng menggunalkaln sumber 

dalya l secalral efektif daln efisien, dengaln memperhaltikaln keberlalnjutaln operalsi 

sumber dalyal. Sistem malnaljemen di lalboraltorium memiliki tujualn yalng berkalitaln 

dengaln pengalwals daln penggunal, falsilitals lalboraltorium seperti perallaltaln 

lalboraltorium umum, balhaln kimial, daln kegialtaln ya lng dilalkukaln di lalboraltorium 

untuk menjalgal keberlalnjutaln operalsinyal. Selalin itu, setialp lalboraltorium memiliki 

kebutuhaln rutin daln non-rutin untuk menunjalng alktivitals pralktikum. Kebutuhaln 
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rutin meliputi kebutuhaln balhaln daln allalt. Allalt- allalt ya lng umumnya l dibutuhkaln 

dallalm operalsionall lalboraltorium aldallalh mesin, perkalkals, peralngkalt daln 

perlengkalpaln kerjal lalinnyal ya lng digunalkaln khusus untuk pengujialn, kallibalralsi 

daln altalu produksi skallal terbaltals. Sedalngkaln, kebutuhaln non-rutin meliputi 

penggalntialn balralng ketikal balralng rusalk altalu tidalk dalpalt digunalkaln lalgi. Selalin 

itu, beberalpal ya lng perlu diperhaltikaln untuk menunjalng kegialtaln pralktikum ya lng 

lalncalr di dallalm lalboraltorium dialntalralnya l memiliki berbalgali jenis allalt ya lng 

lengkalp, allalt yalng calnggih, allalt dengaln kuallitals ya lng balik, daln memiliki allalt ya lng 

tersedial dallalm jumlalh yalng balnya lk. 

Kebutuhaln allalt daln balhaln ya lng dibutuhkaln oleh lalboraltorium dalpalt diperoleh 

dalri toko allalt lalboraltorium. Toko allalt lalboraltorium menyedialkaln berbalgali allalt daln 

balhaln seperti gelals ukur, gelals kimial, lalbu Erlenmeyer, pipet, buret, talbung realksi, 

daln lalinnya l. Sallalh saltu toko allalt lalboraltorium yalng menyedialkaln produk 

kebutuhaln lalboraltorium tersebut aldallalh Elalb Phalrmal. Elalb Phalrmal menyedialkaln 

berbalgali jenis produk dengaln kuallitals ya lng balik, produk tersebut ditalwalrkaln 

kepaldal berbalgali jenis konsumen seperti perusalhalaln paldal bidalng falrmalsi, 

pergurualn tinggi, daln berbalgali jenis lalboraltorium falrmalsi lalinnyal. Produk yalng 

ditalwalrkaln oleh Elalb Phalrmal tentunya l membutuhkaln rualngaln khusus sebalgali 

tempalt penyimpalnaln yalng balik untuk mendukung proses bisnis yalng balik ya lng 

disebut jugal sebalgali gudalng. 

Gudalng merupalkaln balgialn penting dalri perusalhalaln. Alktivitals pergudalngaln 

halrus memiliki sistem gudalng ya lng balik untuk mendukung kelalncalraln alrus 

produksi altalu alktivitals gudalng lalinnyal. Sistem pergudalngaln ya lng efisien daln 

fungsionall dalpalt dilihalt dalri beberalpal alspek, sallalh saltunyal aldallalh penyimpalnaln 

produk. Sistem pergudalngaln yalng tidalk balik dalpalt mengalkibaltkaln kehilalngaln 

produk daln kerusalkaln produk, yalng dalpalt berdalmpalk negaltif terhaldalp bisnis yalitu 

menurunkaln pendalpaltaln perusalhalaln. Sistem pergudalngaln ya lng balik dengaln 

menyimpaln produk sesuali dengaln kebutuhaln perusalhalaln dalpalt dilalkukaln dengaln 

perencalnalaln penempaltaln balralng ya lng balik daln sesuali. Perencalnalaln penempaltaln 

balralng bertujualn untuk mengefisienkaln daln mengefektifkaln operalsionall gudalng 

ya lng dihalralpkaln, menghindalri kerugialn paldal perusalhalaln, dalpalt meminimallkaln 

bialya l operalsionall, daln mempermudalh proses pelalyalnaln altalu proses penerimalaln 
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balralng. Selalin itu, perencalnalaln gudalng yalng optimall dalpalt mendorong kelalncalraln 

fungsi seluruh operalsi gudalng dengaln mengaltur setialp jenis produk daln dengaln 

demikialn mendukung pekerjalaln ya lng produktif. 

Permalsallalhaln-permalsallalhaln yalng diallalmi oleh Elalb Phalrmal mengalkibaltkaln 

beberalpal kerugialn yalng dihaldalpinya l. Beberalpal dalmpalk yalng dihaldalpi alntalral lalin 

malnaljemen pergudalngaln yalng tidalk sigalp, kuralng efektif, daln kuralng efisien 

dallalm menyimpaln daln mendistribusikaln balralng ke konsumen. Balralng-balralng 

ya lng tidalk tertaltal ralpi daln di tempalt yalng sallalh jugal dalpalt mengalkibaltkaln balralng 

hilalng, rusalk, daln calcalt alkibalt peyimpalnaln ya lng tidalk tepalt. Perusalhalaln 

megallalmi kerugialn kalrenal balralng rusalk di gudalng sebelum salmpali ke talngaln 

konsumen. Selalin itu, kalryalwaln tidalk tepalt daln tidalk efektif dallalm melalkukaln 

pencalcaltaln balralng malsuk-kelualr daln meletalkkaln balralng di tempalt yalng kosong, 

sehinggal bergalntung paldal ingaltaln kalrya lwaln ketikal meletkkaln balralng tersebut. 

Hall itu mengalkibaltkaln balnya lk balralng dengaln jenis yalng salmal nalmun diletalkkaln 

di tempalt yalng berbedal daln menyebalbkaln kebingungaln daln walktu pencalrialn lebih 

lalmal. Hall tersebut menyebalbkaln ketidalkefektifaln dallalm sistem sirkulalsi balralng di 

gudalng, sehingal konsumen tidalk mendalpaltkaln pesalnaln ya lng sesuali dengaln 

jumlalh yalng dimintal daln tidalk tepalt walktu dallalm pengirimaln balralng kepaldal 

konsumen. Inventalris produk balralng kelualr-malsuk yalng tidalk tepalt menyebalbkaln 

menumpuknyal balralng di dallalm gudalng sehinggal mengalkibaltkaln pengelualraln 

bialya l ya lng tinggi, termalsuk dallalm bialya l penyimpalnaln daln peralwaltaln. Balralng 

ya lng disimpaln terlallu lalmal dalpalt mengallalmi keusalngaln daln kerusalkaln balralng. 
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Galmbalr1. 1 Fishbone Dialgralm permalsallalhaln susunaln balralng tidalk sesuali 

Paldal pengalmaltaln yalng dilalkukaln di Elalb Phalrmal terdalpalt permalsallalhaln ya lng 

dihaldalpi. Permalsallalhaln tersebut aldallalh susunaln balralng tidalk sesuali. Dalri 

permalsallalhaln yalng aldal tersebut diidentifikalsi lebih jelals menggunalkaln Fishbone 

Dialgralm paldal Galmbalr 1.1. Berdalsalrkaln Galmbalr 1.1 menunjukkaln balhwa l 

penyebalb aldalnyal permalsallalhaln-permalsallalhaln di gudalng Elalb Phalrmal 

dikalrenalkaln metode (methods), malnusial (maln), balhaln (malteriall), daln lingkungaln 

(environtment). Paldal falktor lingkungaln terdalpalt rualng gudalng tidalk memenuhi 

stalndalr rualng altalu dalpalt dikaltalkaln cukup sempit daln jugal kelembalbaln dirualng 

tersebut tidalk stalbil, nalmun terdalpalt kemalsaln daln balnya lknyal valrialn produk yalng 

diletalkkaln tidalk sesuali dengaln tempalt produk tersebut. Disalmping itu, tidalk 

aldalnyal kalryalwaln khusus gudalng menyebalbkaln kalryalwaln tidalk mengetalhui lokalsi 

produk, sehinggal kesulitaln dallalm pencalrialn produk. Kesulitaln dallalm pencalrialn 

produk jugal disebalbkaln kalrenal metode yalng digualnalkaln di gudalng salalt ini aldallalh 

ralndomized storalge, ya lng mengalkibaltkaln sualtu jenis produk tercalmpur dengaln 

jenis produk lalinnyal, kalrenal letalk produk tercalmpur sehinggal pencaltaltaln stok 

produk tidalk sesuali dengaln fisik di gudalng. 

Menurut Julialnal & Halndalyalni (2016) terdalpalt berbalgali kebijalkaln 

penempaltaln balralng untuk mempermudalh proses pencalrialn balralng, sallalh saltu 

kebijalkaln yalng palling fleksibel aldallalh metode clalss balsed storalge. Metode clalss 

balsed storalge merupalkaln penempaltaln produk yalng dikelompokkaln berdalsalrkaln 

tigal klalsifikalsi produk yalitu falst moving, medium moving, daln slow moving. Paldal 

metode clalss balsed storalge, model dibalngun dengaln membalgi produk yalng 
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disimpaln ke dallalm kaltegori ya lng berbedal berdalsalrkaln kurval permintalaln AlBC. 

Jenis produk dengaln permintalaln tinggi dikelompokkaln sebalgali produk kelals Al 

daln jenis ini disimpaln di gudalng terdekalt dengaln depot. Sedalngkaln, paldal jenis 

produk dengaln permintalaln rendalh alkaln dikelompokkaln sebalgali produk kelals C 

daln jenis produk ini alkaln disimpaln di alreal terjaluh dalri depot. Paldal malsig-malsing 

kelals (AlBC), setialp jenis produk disimpaln berdalsalrkaln kesalmalaln jenisnyal. 

Penggunalaln metode clalss balsed storalge di sualtu gudalng didugal dalpalt 

mempercepalt proses perpindalhaln jalralk sekitalr 10%-25% dibalndingkaln dengal 

metode yalng salalt ini diteralpkaln yalitu ralndomized balsed storalge. Penggunalaln 

metode clalss balsed storalge pun dalpalt menguralngi walktu pegalmbilaln balralng daln 

perpindalhaln balralng dalri tempalt lokalsi penyimpalnaln ke depot. Efektivitals clalss 

balsed storalge dalpalt dicalpali dengaln menginegralsikaln tralversall outing, kalrenal 

tingkalt kemudalhaln penggunalalnnyal daln memerikaln kinerjal yalng optimall.  

Oleh kalrenal itu, penelitialn ini bertujualn untuk melalkukaln peralncalngaln 

perbalikaln taltal letalk allalt lalboraltorium di gudalng PT Elalb Phalrmal menggunalkaln 

metode clalss balsed storalge ya lng diklalsifikalsi berdalsalrkaln falst moving, medium 

moving, daln slow moving yalng alkaln ditempaltkaln paldal lokalsi yalng sesuali. Secalral 

umum penaltalaln perallaltaln lalboraltorium melibaltkaln pembalgialn alreal ya lng aldal di 

dallalm gudalng untuk memudalhkaln proses pengirimaln, penempaltaln dalri alreal 

pengemalsaln, daln menguralngi bebaln kerkal pekerjal. Peneralpaln taltal letalk allalt 

lalboraltorium yalng balik dihalralpkaln dalpalt menekaln walktu ya lng dibutuhkaln dallalm 

sualtu produki daln tenalgal yalng perlu dikelualrkaln oleh pekerjal.  

1.2 Rumusaln Malsallalh 

Berdalsalrkaln blaltalr belalkalng malsallalh ya lng telalh dipalpalrkaln sebelumnya l, 

malkal rumusaln malsallalh yalng alkaln dialngkalt dallalm permalsallalhaln ini aldallalh: 

1. Balgalimalnal allternaltif perbalikaln taltal letalk produk lalboraltorium 

menggunalkaln metode clalss balsed storalge di gudalng Elalb Phalrmal? 

2. Taltal letalk usulaln malnalkalh yalng malmpu memberikaln halsil yalng lebih 

balik dibalndingkaln dengaln taltal letalk alwall balik dalri segi jalralk malupun 

walktu perpindalhaln produk? 
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1.3 Tujualn Penelitialn 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh yalng telalh dipalpalrkaln sebelumnyal, malkal 

tujualn pemecalhaln malsallalh paldal penelitialn ini aldallalh: 

1. Untuk meralncalng allternaltif perubalhaln taltal letalk penempaltaln produk di 

gudalng Elalb Phalrmal dengaln menggunalkaln metode cla lss balsed storalge. 

2. Untuk membalndingkaln taltal letalk alwall dengaln taltal letalk usulaln 

menggunalkaln Weighted Falctor Compalrison. 

1.4 Malnfalalt Penelitialn 

Malnfalalt paldal penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut: 

1. Dalpalt secalral efektif daln efisien meningkaltkaln proses penyimpalnaln daln 

kelualr-malsuknya l produk di gudalng. 

2. Dalpalt memberikaln usulaln taltal letalk penyimpalnaln produk menggunalkaln 

metode clalss balsed storalge untuk meminimallkaln jalralk daln walktu 

perpindalhaln produk. 

1.5 Baltalsaln Penelitialn 

Balta ls palda l penelitialn ini alntalra l lalin sebalga li berikut: 

1. Objek penelitialn aldallalh taltal letalk gudalng penyimpalnaln produk allalt-allalt 

lalboraltorium. 

2. Daltal yalng digunalkaln yalitu paldal bulaln Juli-Desember talhun 2022 

1.6 Sistemaltikal Penulisaln 

Sistemaltikal penulisaln dallalm penelitialn ini ini secalral umum dibalgi dallalm 

enalm balb, yalitu sebalgali berikut: 

Ba lb I Pendalhulualn  

Dallalm balb ini alkaln diuralikaln mengenali galmbalraln umum objek 

penelitialn, laltalr belalkalng, rumusaln malsallalh, tujualn penelitialn, 

malnfalalt penelitialn, baltalsaln penelitialn, daln sistemaltikal penulisaln. 

Ba lb II Studi Pustalkal 

Dallalm balb ini alkaln diuralikaln mengenali tinjalualn pustalkal penelitialn 

sertal memalpalrkaln teori ya lng berhubungaln dengaln taltal letalk, tipe-tipe 

taltal letalk, jenis-jenis taltal letalk gudalng, pengertialn gudalng, fungsi 

gudalng, perencalnalaln taltal letalk gudalng, tipe-tipe gudalng, taltal letalk 
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balralng, daln metode clalss balsed storalge. 

Ba lb III Metodologi Penelitialn 

Balb ini berisi mengenali dialgralm allir yalng menjelalskaln talhalpaln proses 

penyusunaln penelitialn ini daln menjelalskaln penggunalaln metode ya lng 

digunalkaln untuk menyelesalikaln permalsallalhaln yalng dialngkalt dallalm 

penelitialn ini. 

Ba lb IV Alnallisis daln Pembalhalsaln 

Balb ini berisi mengenali alnallisis dalri halsil pengolalhaln daltal yalng telalh 

dilalkukaln paldal balb sebelumnyal. Dallalm balb ini alkaln diuralikaln tentalng 

halsil penelitialn daln pembalhalsaln penelitialn. 

Ba lb V Kesimpulaln daln Salraln 

Paldal balb ini alkaln menjelalskaln mengenali kesimpulaln terhaldalp halsil 

pembalhalsaln daln memberikaln malsukaln sertal salraln yalng bisa l 

diimplementalsikaln untuk pihalk perusalhalaln malupun untuk penelitialn 

selalnjutnyal. 

Da lftalr Pustalkal 

Balb ini alkaln memberikaln sumber balhaln referensi yalng didalpaltkaln 

selalmal penelitialn. 

La lmpiraln 

Lalmpiraln berisi mengenali dokumen talmbalhaln untuk mendukung dalri 

sualtu penelitialn.  

 

 

  


