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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi segala kebutuhan manusia semakin meningkat dan 

beragam. Keberagaman ini menjadi salah satu faktor berkembangnya 

industri di dunia dengan pesat. Perkembangan yang terjadi dengan cepat 

menyebabkan adanya revolusi industri dan persaingan antar industri 

menjadi lebih ketat. Salah satu industri yang mengalami perkembangan 

dengan cepat yaitu industri manufaktur. Kontribusi industri manufaktur di 

Indonesia berkembang dengan cukup baik. Menurut Kementrian 

Perindustrian Republik Indonesia, ekspansi sektor manufaktur terus 

meningkat. Hal ini dapat dilihat dari kinerja sektor manufaktur yang terus 

membaik seperti PDB, realisasi investasi, capaian ekspor, serapan tenaga 

kerja dan Purchasing Manager’s Index (PMI) Manufaktur. Di tahun 2020, 

kontribusi sektor industri di Indonesia mencapai 19,8% yang dimana 

melampaui rata-rata dunia yaitu sebesar 16,5% (Febri Hendri Antoni, 

2022). 

Pertumbuhan beberapa kelompok industri di Indonesia mengalami 

pertumbuhan yang positif. Pertumbuhan besar terjadi pada kelompok 

Industri Tekstil dan Pakaian Jadi mencapai 13,28%. Pada Industri Alat 

Angkutan mengalami penurunan sebesar 10,93%. Kemudian, pada 

kelompok Industri Pengolahan Tembakau mengalami kontraksi sebesar 

9,58% serta kelompok Industri Kayu, Barang dari Kayu dan Gabus dan 

Barang Anyaman dari Bambu, Rotan dan Sejenisnya berkontraksi sebesar 

8,51%. Di sisi lain, Industri Kertas dan Barang dari Kertas; Percetakan dan 

Reproduksi Media Rekaman berdasarkan cacatan pada triwulan I 2021 

mengalami pertumbuhan yang paling rendah sebesar 2,67%. Kontraksi 

Industri Kertas dan Barang dari Kertas; Percetakan dan Reproduksi Media 

Rekaman mengalami pertumbuhan yang cukup baik dibandingkan dengan 

kontraksi pertumbuhan pada triwulan IV 2020 yaitu sebesar 2,98%.
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Gambar 1.1 meiiruipakan grafik hasil analisis peiimbanguinan induistri 

Keiimeiintrian Peiirinduistrian Indoineiisia meiingeiinai peiirtuimbu ihan beiibeiirapa 

keiiloimpoik induistri di peiirioideii triwuilan I. Dari grafik teiirseiibuit teiirlihat 

peiirbeiidaan peiirtuimbuihan dari beiibeiirapa keiiloimpoik induistri di Indoineiisia.  

Indu istri keiirtas adalah salah satui induistri yang beiirpoiteiinsi beiisar uintuik 

teiiruis dikeiimbangkan. Peiirkeiimbangan induistri keiirtas sangat beiirkeiimbang 

deiingan peiisat di Asia Teiinggara khuisuisnya Indoineiisia dan neiigara lainnya di 

Ameiirika Latin seiipeiirti Chili, Brasil, Uiruiguiay. Peiirkeiimbangan induistri keiirtas 

di Ameiirika Latin muilai meiinggeiiseiir neiigara Noirth Ameiirica dan Scandinavia 

(NOiRSCAN) yang meiiruipakan neiigara proiduiseiin teiirbeiisar puilp dan keiirtas. 

Dalam Reiincana Induik Peiingeiimbangan Induistri Nasioinal (RIPIN) Tahuin 

2015-2035 teiircantuim bahwa peiingeiimbangan induistri keiirtas dalam prioiritas 

uintuik peiingeiimbangan seiiktoir induistri. 

Dalam peiiringkat duinia, indu istri keiirtas Indoineiisia meiineiimpati poisisi 

keiieiinam duinia. Di Asia, induistri keiirtas Indoineiisia meiindu iduiki peiiringkat 

keiieiimpat seiiteiilah Tioingkoik, Jeiipang, dan India. Hal ini meiinjadi buikti bahwa 

induistri keiirtas Indoineiisia beiirdaya saing yang tinggi dan meiimiliki kuialitas 

Gambar 1. 1 Grafik Pertumbuhan Sektor Industri Tahun 2021 

(Sumber : Buku Analisis Pembangunan Industri Kementrian Perdagangan 2021) 
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yang tidak kalah deiingan neiigara-neiigara majui di Asia. Keiibuituihan keiirtas 

duinia dapat dikatakan cuikuip tinggi, namuin koinsuimsi keiirtas di Indoineiisia 

masih leiibih reiindah, seiihingga induistri keiirtas Indoineiisia sangat beiirpoiteiinsi 

beiisar uintuik dikeiimbangkan meiinjadi leiibih luias lagi (Keiimeiintrian 

Peiirindu istrian, 2021).  

Meiimasuiki tahuin 2022, kineiirja induistri keiirtas meiincapai leiiveiil 

teiirtingginya pada kuiartal II seiibeiisar Rp 20,14 triliuin. Induistri keiirtas yang 

seiimpat meiinuiruin dikareiinakan adanya pandeiimi coivid-19 mu ilai puilih seiijak 

kuiartal IV pada tahuin 2021. Peiiningkatan ini diiringi deiingan meiiningkatnya 

uitilitas pada induistri keiirtas di Indoineiisia. Meiinuiruit Meiinteiiri Koioirdinatoir 

Bidang Peiireiikoinoimian, Airlangga Hartatoi, meiingatakan bahwa induistri 

keiirtas teiiruis meiingalami peiiningkatan eiikspoir. Pada tahuin 2021, toital eiikspoir 

induistri keiirtas meiincapai 11,78 juita toin. Seiijak itui, juimlah yang cuikuip beiisar 

meiimbu iat Indoineiisia meiinjadi salah satui neiigara peiingeiikspoir keiirtas dan puilp 

teiirbeiisar di duinia. Grafik peiirtuimbu ihan PDB Induistri Keiirtas dan Barang dari 

Keiirtas, Peiirceiitakan dan Reiiproiduiksi Meiidia Reiikaman digambarkan seiibagai 

beiirikuit :  

Gambar 1. 2 Grafik Pertumbuhan PDB Tahun 2020-2022 

(Sumber : Badan Pusat Statistik, 2022) 
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Pada gambar 1.2 meiinjeiilaskan bahwa adanya peiiningkatan PDB (Proiduik 

Doimeiistik Bruitoi) atas dasar harga koinstan (ADHK) dari induistri keiirtas dan 

barang dari keiirtas, peiirceiitakan, dan reiiproiduiksi meiida reiikaman seiibeiisar Rp 

20,14 triliuin pada kuiartal II. Nilai PDB ini meiiningkat seiibeiisar 3,91% 

dibandingkan deiingan peiirioideii yang sama tahuin seiibeiiluimnya (ye iiar oin 

ye iiar/yo iy) seiibeiisar Rp 19,38 triliuin (Sarnita Sadya, 2022). 

Keiibu ituihan manuisia dalam peiingguinaan keiirtas sangat tinggi.Seiiiring 

beiirjalannya waktui, peiirkeiimbangan teiirhadap keiibuituihan puin seiimakin 

meiiningkat. Peiingguinaan keiirtas uintuik seiihari-hari seiipeiirti meiidia tuilis, meiidia 

baca, meiidia infoirmasi, keiimasan makanan mauipuin keiimasan seiibuiah proiduik, 

dan lain lain. Keiirtas puin teiirbagi atas banyak jeiinis. Jeiinis-jeiinis keiirtas 

meiimiliki fuingsinya masing-masing. Peiiruibahan keiibuitu ihan manuisia 

meiinye iibabkan variasi akan keiirtas seiimakin banyak. Seiipeiirti cointoihnya, 

keiirtas uindangan. Salah satui jeiinis keiirtas yang teiirnyata tinggi akan 

keiibuituihannya ialah keiirtas uindangan dan seiikeiiloimpoiknya. Induistri puin 

meiingikuiti keiibuituihan koinsuimeiin deiingan meiingeiimbangkan induistri printing 

mauipuin peiirceiitakan keiirtas uindangan. 

PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia (SMI) meiiruipakan induistri yang beiirgeiirak 

dibidang coating dan printing keiirtas. PT Selatan Makmur Indonesia (SMI)  

beiirloikasi di daeiirah peiimuikiman Kabuipateiin Suibang. PT Seiilatan Makmuir 

Indoineiisia ini  meiimproiduiksi beiirbagai jeiinis dan warna pada keiirtas.Aktivitas 

proiduiksi keiirtas teiirleiitak pada guidang yang seiikaliguis seiibagai teiimpat 

peiinyimpanan seiimeiintara hasil proiduiksi seiibeiiluim disaluirkan keiipada 

koinsuimeiin. Jeiinis-jeiinis keiirtas yang dihasilkan oileiih PT ini meiiruipakan jeiinis 

yang sangat uimuim dijuimpai diseiikitar kita, yaitui keiirtas HVS deiingan 

beiirbagai jeiinis uikuiran seiirta keiirtas beiirmoitif. HVS yang diproiduiksi 

diseiisuiaikan deiingan keiibuituihan koinsuimeiin.Seiilain HVS, mo itif-moitif pada 

keiirtas meiimiliki jeiinis beiirdasarkan uikuiran dan beiintuiknya. Tak hanya uikuiran 

dan beiintuik, namuin warna juiga diseiisuiaikan deiingan demand cuistoimeiir. 

Seiicara speiisifik, PT Selatan Makmur Indonesia (SMI) meiimproiduiksi keiirtas 

jeiinis HVS, HVS RAP, BC Mirageii, BC Bristoil. Beiibeiirapa keiiguinaan dari  

jeiinis-jeiinis keiirtas teiirseiibuit ialah seiibagai meiidia ceiitak, meiidia tuilis, dapat 
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dimanfaatkan juiga seiibagai kartui nama, uindangan, kaleiindeiir, coiveiir buikui, 

piagam mauipuin seiirtifikat. Uintu ik raw mateiirial yang diguinakan dalam 

proiduiski ini suidah beiirbeiintuik guilu ingan/roill keiirtas. Satui roill meiimiliki beiirat 

kuirang leiibih 500 kiloigram.  

Proses produksi kertas di PT Selatan Makmur Indonesia (SMI) diawasi 

oleh Kepala Gudang, Pak Imam. Dalam proses produksi, Pak Imam berlaku 

sebagai penanggung jawab langsung terhadap owner serta konsumen. 

Adapun jobdesk dari Kepala Gudang di PT Selatan Makmur Indonesia 

(SMI) yaitu mengawasi stock raw material , melakukan pemesanan kepada 

tim purchasing, mengawasi dari awal hingga akhir proses produksi kertas, 

membuat laporan hasil produksi dan melakukan evaluasi terhadap proses 

produksi.   

Brieiif Card meiiruipakan jeiinis keiirtas manila yang beiirteiikstuir haluis. Jeiinis 

keiirtas ini biasanya dimanfaatkan seiibagai kartui nama, kaleiindeiir, seiirta 

uindangan. Brieiif Card Mirageii (BC Mirageii) teiirlihat sama deiingan keiirta 

buiffaloi, namuin teiirleiitak peiirbeiidannya pada teiikstuir peiirmuikaan keiirtas. Keiirtas 

BC Mirageii diproiduiksi deiingan uikuiran yang beiirbeiida-beiida. Uikuiran keiirtas 

dibeiidakan dari beiirat dan luias keiirtas. Jeiinis keiirtas ini meiimiliki peiirbeiidaan 

yang cu ikuip banyak daripada keiirtas jeiinis HVS/HVS RAP. BC Mirage ii 

meiileiiwati tahap peiiwarnaan dan peiimbeiirian moitif yang diseiisuiaikan deiingan 

deiimand coinsuimeiin.  
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Tahapan proiduiksi keiirtas diawali deiingan meiimbuika keiimasan raw 

mateiirial yang beiirbeiintuik roill. Raw mateiirial yang beiirbeiintuik keiirtas 

guiluingan/roill diimpoir dari Koireiia. Keiimuidian keiirtas beiirbeiintu ik roill ini akan 

meiilaluii proiseiis cuitting seiisuiai deiingan uikuiran yang diminta. Uintuik keiirtas 

jeiinis BC Mirageii meiilaluii proiseiis peiiwarnaan. Seiibeiiluim pada tahap peiiwarnaan, 

Mulai 

Membuka kemasan raw  
material (gulungan kertas)  

Memotong  / cutting raw  
material 

Memberi warna kertas  
yang sudah dipotong 

Memberi motif (emboss)   
pada kertas 

Memberian kemasan primer 

Memberi labell pada 

kertas 

Mengemas kertas 

Selesai 

Gambar 1. 3 Flowchart Proses Produksi Kertas PT Selatan Makmur Indonesia (SMI) 
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dilakuikan peiincampuiran warna di areiia coiloiring. Dilakuikan trial and eiirroir 

warna beiirdasarkan yang diminta oileiih koinsuimeiin, apabila warna suidah 

seiisuiai maka akan langsuing dilakuikan tahap peiiwarnaan meiingguinakan 

meiisin. Uintuik peiimbeiirian moitif pada keiirtas jeiinis BC Mirageii dilakuikan 

deiingan meiisin eiimboiss pada keiirtas. Hasil dari proiduiksi keiirtas disaluirkan keii 

daeiirah loikal di dalam neiigara Indoineiisia dan juiga dieiikspo ir keii beiibeiirapa 

neiigara. Neiigara-neiigara tuijuian eiikspoir dari keiirtas hasil proiduiksi ini seiipeiirti 

Filipina, Thailand, Koireiia. 

Tiap proiseiis proiduiksi meiimiliki areiia masing-masing dan meiimiliki kointroil 

kuialitasnya masing-masing. Namuin, tak seiidikit keiirtas yang meiingalami 

keiicacatan pada saat proiduiksi. Beiirbagai keiicacatan proiduik seiipeiirti keiirtas 

meiingalami beiircak puitih pada saat peiiwarnaan, pinggiran yang masih 

beiirwarna puitih, keiirtas meiineiikuik seiihingga meiinye iibabkan proiduik keiirtas tidak 

layak pakai. Seiilain itui, pada proiseiis peiiwarnaan bila tidak dilakuikan deiingan 

koimpoisisi yang beiinar akan meiinye iibabkan beiilang pada peiiwarnaan keiirtas 

meiinggu inakan meiisin. Dalam proiseiis peiimoitoingan keiirtas, meiisin yang 

diguinakan haruis dalam koindisi yang baik seiipeiirti tidak adanya noida-noida 

ataui ko itoiran dari peiimoitoingan keiirtas seiibeiiluimnya. Bila teiirjadi keiisalahan 

pada saat proiseiis proiduiksi beiirlangsuing, hal ini meiinyeiibabkan keiiruigian 

keiipada peiiruisahaan, kareiina keiirtas yang seiiharuisnya seiicara maksimal dapat 

didistribuisikan keiipada koinsuimeiin meiingalami keiigagalan. Seiimakin banyak 

proiduik yang gagal maka akan seiimakin beiisar keiiruigian bagi peiiruisahaan. Hal 

ini dapat dilihat dari data keiicacatan proiduiksi PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia 

(SMI) pada tahuin 2022 seiibagai beiirikuit : 
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Tabel 1. 1 Jumlah Produksi dan Kecacatan Kertas BC Mirage PT Selatan Makmur Indonesia 

(SMI) 

Noi Builan 

Juimlah 

Proiduiksi 

(Leiimbar) 

Juimlah 

Keiicacatan 

Proiduiksi 

(Leiimbar) 

Preiiseiintaseii Deiifeiict (%) 

1 Juili 126052 6813 5,4% 

2 Aguistuis 125857 7129 5,66% 

3 Seiipteiimbeiir 200434 11143 5,56% 

4 Oiktoibeiir 221281 12494 5,65% 

5 Noiveiimbeiir 223425 12566 5,62% 

6 Deiiseiimbeiir 311741 17464 5,60% 

Toital 1208790 67609 5,59% 

 

(Sumber : Data Produksi Kertas PT Selatan Makmur Indonesia (SMI) 

Beiirdasarkan Tabeiil 1.1 Juimlah Proiduiksi dan Keiicacatan Proiduiksi Proiduik 

Keiirtas Pada PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia pada tahuin 2022 meiinghasilkan 

1208790 leiimbar keiirtas. Namuin, diiringi deiingan juimlah keiicacatan proiduik 

seiibeiisar 67609 leiimbar. Beiirdasarkan hasil peiirhituingan rata-rata preiiseiintaseii 

deiifeiict data proiduiksi teiirseiibuit, keiicacatan proiduiksi di tahuin 2022 meiincapai 

5,59% dari toital proiduiksi seiilama 6 builan. Batas toileiiransi yang diteiitapkan 

oileiih peiiruisahaan seiiharuisnya seiibeiisar 5% dalam satui kali proiduiksi. 

Keiicacatan proiduik teiirbagi atas beiibeiirapa jeiinis yang seiiringkali teiirjadi pada 

saat pro iseiis proiduiksi.  

Beiirbagai peiirmasalahan pada proiduiksi keiirtas di PT Seiilatan Makmuir 

Indoineiisia haruis seiigeiira ditangani dan diseiileiisaikan. Hal ini dikareiinakan 

kuialitas pada keiirtas yang diproiduiksi akan meiimpeiingaruihi keiiuintuingan pada 

peiiruisahaan dalam seiikali meiimproiduiksi keiirtas. Seiilain itui, proiduik keiirtas yang 

meiingalami keiicacatan akan meiinjadi sampah atau meiinjadi ko insuimsi pribadi 

saja, tidak dapat dipeiirjuial beiilikan. Uintuik meiincapai zeiiroi deiifeiict ataui minim 

deiifeiict maka peiingeiindalian kuialitas yang leiibih lagi. Beiirdasarkan latar 

beiilakang peiirmasalahan di atas, maka peiinuilis dalam peiineiilitian akan 

meiinggu inakan meiitoideii Six Sigma seiibagai toioils peiinyeiileiisaian peiirmasalahan 

peiingeiindalian kuialitas teiirseiibuit. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Adapuin ruimuisan masalah beiirdasarkan latar beiilakang masalah yang teiilah 

disuisuin, yaitui: 

1. Bagaimana keiicacatan proiduiksi keiirtas di PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia 

dapat teiirjadi?  

2. Bagaimana cara uintuik meiiminimasi keiicacatan proiduik (deiifeiict) yang 

dihasilkan oileiih PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Beiirdasarkan ruimuisan masalah, ada beiibeiirapa tuijuian peiineiilitian yang 

heiindak dicapai, yaitui : 

1. Meiingeiitahuii dan meiinganalisis peiinyeiibab teiirjadinya keiicacatan pada 

proiduiksi (deiifeiict) keiirtas di PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia 

2. Meiinganalisis dan meiinguiraikan soiluisi uintuik meiiminimasi keiicacatan 

proiduik (deiifeiict) yang dihasilkan oileiih PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia 

1.4. Manfaat Penelitian 

Seiibagai peiinuilis, peiingamatan dan peiingoilahan data yang dilakuikan 

seiilama peiineiilitian teiirhadap PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia meiinjadi 

peiinambah wawasan khuisuisnya dibidang loigistik dan juiga meiinjadi 

peiimbuiktian bahwa teiilah meiingikuit peiirkuiliahan seiilama 8 seiimeiisteiir di 

Uiniveiirsitas Loigistik dan Bisnis Inteiirnasioinal.  

1. Uintuik peiiruisahaan 

Deiingan dilakuikannya peiineiilitian meiingeiinai keiicacatan proiduik 

(deiifeiict) di PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia diharapkan dapat 

meiimbeiirikan saran dalam meiinguirangi peiirmasalahan dan dapat 

meiiningkatkan proiduiktivitas di PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia. 

2. Uintuik pihak lain 

Bagi pihak lain ataui peiimbaca diharapkan deiingan diadakannya 

peiineiilitian ini dapat meiinjadi reiifeiireiinsi dan suimbeiir infoirmasi meiingeiinai 

peiineiilitian. 



I-10 

 

 
Universitas Logistik dan Bisnis Internasional 

1.5. Batasan Penelitian 

Peiirmasalahan pada seiibuiah peiineiilitian dapat meiinyimpang dikareiinakan 

teiirlalui luias atas infoirmasi yang akan diamati, maka dari itui adanya batasan 

peiineiilitian. Adapuin batasan pada peiineiilitian ini, yaitui : 

1. Data yang diguinakan meiiruipakan data proiduiksi keiirtas dan data proiduik 

cacat keiirtas hasil proiduiksi pada builan Juili – Deiiseiimbeiir Tahuin 2022. 

2. Data proiduiksi dan keiicacatan proiduik dikeiiloimpoikkan peiirbuilan 

3. Narasuimbeiir meiiruipakan Pak Imam seiilakui Keiipala Wareiihoiuising 

pro iduiksi keiirtas di PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia. 

1.6. Sistematika Penelitian 

Keiirangka Tuigas Akhir ini, akan dibuiat meiinjadi eiinam bab, beiirikuit 

sisteiimatika peiinuilisannya : 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab yang beiirisi meiingeiinai latar beiilakang peiirmasalahan teiirhadap 

peiineiilitian yang dilakuikan, ruimuisan masalah, tuijuian peiineiilitian, manfaat 

peiineiilitian, batasan peiineiilitian, dan sisteiimatika peiineiilitian uintuik Tuigas 

Akhir. 

BAB II LANDASAN TEORI 

 Bab II beiirisi meiingeiinai deiifinisi, teiioiri-teiioiri yang meiinduikuing 

peiingoilahan data, dimana teiioirinya diguinakan seiibagai acuian dalam 

peiinye iileiisaian peiineiilitian. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN  

Bab III beiirisi peiinjeiilasan meiingeiinai meiitoidoiloigi peiineiilitian, floiwchart 

ataui aluir proiseiis peiineiilitian, dan peiinjeiilasan langkah-langkah meiitoide ii 

peiineiilitian.  

BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA 

Bab IV beiirisi meiingeiinai proiseiis peiinguimpuilan data beiirdasarkan 

peiirmasalahan pada peiineiilitian ini dan peiingoilahan data teiirhadap data yang 

dikuimpuilkan di PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia.  

BAB V ANALISIS 

Bab ini beiirisi analisis data dari hasil peiingoilahan data dari peiineiilitian 

yang dipeiiroileiih meiilaluii peiinguimpuilan dan peiingoilahan data yang dilakuikan.  

BAB VI PENUTUP 

Bab ini meiiruipakan keiisimpuilan dari analisis yang dilakuikan seiirta 

beiirisi saran yang diajuikan keiipada peiiruisahaan beiirdasarkan hasil analisis 

peiineiilitian.  

DAFTAR PUSTAKA 

Bagian ini beiiruipa daftar bacaan yang meiimbeiirikan infoirmasi dan 

reiifeiireiinsi teiioiri seiilama peiineiilitian 

LAMPIRAN 

Lampiran beiirisikan infoirmasi dan doikuimeiin peiindu ikuing seiibagai 

doikuimeiintasi pada lapoiran peiineiilitian.


