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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Metodologi Penelitian  

Beiirdasarkan Buikui MEiiTOiDOiLOiGI ANALISIS DATA DAN 

INTEiiRPREiiTASI HASIL, seiicara eiitimoiloigi, meiitoidoiloigi beiirasal dari bahasa 

Yuinani yaitui “meiithoidois” dan “oiloigy”. Meiithoidois beiirarti “theii way aloing 

which”. Oiloigy beiirarti “theii stuidy o if”. Dari peiingeiirtian tiap kata, meiitoidoiloigi 

beiirarti stuidi teiintang meiitoideii. Meiitoidoiloigi adalah peiingeiitahuian teiintang 

beiirbagai cara keiirja yang diseiisuiaikan deiingan oibjeiik stuidi ilmui-ilmui yang 

beiirsangkuitan. (Uilbeiir Silalahi, 2015). 

3.1.1.  Metode Penelitian 

Meiitoideii dapat beiirarti seiibuiah cara ataui jalan. Meiito ideii meiiruipakan 

cara sisteiimik uintuik meiindapatkan ataui meiincapai suiatui tuijuian yang 

diinginkan.. Meiitoideii peiineiilitian meiiruipakan bagian dari meiitoidoiloigi 

peiineiilitian. Meiitoideii pada seiibuiah peiineiilitian ceiindeiiruing meiiruijuik 

keiipada aktivitas speiisifik yang dideiisain uintuik peiimbuiatan data 

seiipeiirti cointoih kuieiisioineiir, inteiirvieiiw, oibeiirseiivasi. (Uilbeiir Silalahi, 

2015).  

Peiineiilitian meiiruipakan suiatui proiseiis peiinyeiilidikan sisteiimatik 

deiingan keiigiatan peiiruimuisan masalah, foirmuilasi hipoiteiisis, 

peiinguimpuilan data, peiinganalisis data, peiinafsiran data dan meiimbuiat 

keiisimpuilan (Koithari, 2004). Meiitoideii yang diguinakan pada 

peiineiilitian ini adalah meiitoideii Six Sigma DMAIC (deiifineii, 

meiiasuireiimeiint, analyzeii, improiveii, & cointroil) deiingan meiingguinakan 

bantuian beiibeiirapa toioils peiingeiindalian kuialitas yaitui CTQ, diagram 

SIPOiC, pareiitoi diagram, fishboineii diagram, pchart, peiirhituingan 

DPMOi, analisis 5W+1H, dan analisis meiingguinakan neiiw seiiveiin 

toioils. 

3.1.2.  Jenis Penelitian 

Jeiinis peiineiilitian ini adalah deiiskriptif deiingan tuijuian 

meiindeiiskripsikan, meiinyajikan dan meiinganalisis peiirmasalahan yang 
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teiirjadi ataui seiidang beiirlangsuing beiirdasarkan data yang dipeiiroileiih 

beiirdasarkan variableii yang diteiiliti yaitui peiingeiindalian kuialitas 

proiduik. Seiiteiilah meiindapatkan data, uintuik meiingoilah dan 

meiinganalisis data diguinakan teiiknik peiindeiikatan peiineiilitian statistika 

kuiantitatif kareiina dalam peiineiilitian ini meiinyajikan data beiiruipa 

angka dalam beiintuik tabeiil dan grafik. 

3.1.3. Populasi dan Sampel 

Poipuilasi dalam peiineiilitian ini adalah juimlah keiicacatan proiduik 

keiirtas di PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia (SMI). Sampeiil yang diambil 

dalam peiineiilitian ini adalah keiicacatan proiduik keiirtas yang teiirjadi 

pada builan Juli-Deiiseiimbeiir 2022. 

3.1.4.  Teknik Pengumpulan Data 

Teiiknik peiinguimpuilan data pada peiineiilitian ini meiingguinakan tiga 

meiitoideii seiibagai beiirikuit:  

1. Wawancara  

Wawancara dilakuikan seiibagai teiiknik peiinguimpuilan data yang 

dilakuikan peiineiiliti seiibagai stuidi peiindahuiluian uintuik meiineiimuikan 

peiirmasalahan yang akan diteiiliti. Pada peiineiilitian ini wawancara 

dilakuikan deiingan narasuimbeiir yaitui Bapak Imam seiilakui Keiipala 

Wareiihoiuising PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia. 

2.  Oibseiirvasi 

Oibseiirvasi dilakuikan uintuik meiingeiitahuii koindisi loikasi 

peiineiilitian, proiseiis keiirja dan dilakuikan uintuik meiindapatkan data 

seiikuindeiir. 

3. Doikuimeiintasi 

Doikuimeiintasi dilaku ikan uintuik meiindapatkan doikuimeiin yang 

beiirisi infoirmasi dalam beiintuik teiirtuilis seiipeiirti teiiks dan gambar 

3.2. Flowchart Penelitian 

Meiinuiruit Wibawantoi (2017:) floiwchart adalah suiatui bagan deiingan 

simboil-simboil teiirteiintui yang meiinggambarkan uiruitan proiseiis seiicara 

meiindeiitail dan huibuingan antara suiatui proiseiis (intruiksi) deiingan proiseiis 
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lainnya dalam suiatui proigram. Langkah-langkah yang dilakuikan pada 

peiineiilitian ini digambarkan oileiih floiwchart di bawah ini :  

Mulai

Mengobservasi: 

Studi Literatur

Mengobservasi: 

Studi Lapangan

Mengidentifikasi dan 

Merumuskan Masalah

Menentukan Tujuan 

Penelitian

Memperoleh Data Sekunder :

1. Studi Pustaka

2. Data tambahan dari pabrik 

kertas

Memperoleh Data Primer :

1. Observasi

2. Wawancara

3. Dokumentasi

Melakukan Pengolahan Data 

Menggunakan Metode Six Sigma :

A. Define

B. Measure

C. Analyze

D. Improve

E. Control

Menganalisis Hasil

Membuat 

Kesimpulan & 

Saran

Selesai

Mengumpulkan Data

 

Gambar 3. 1 Flowchart Penelitian 
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3.3. Uraian Flowchart Penelitian 

1. Mulai 

2. Mengobservasi : Studi Literatur 

Stuidi puistaka ini meiiruipakan meiitoideii peiinguimpu ilan data yang 

meiimbeiirikan reiifeiireiinsi ataui teiioiri peiimahaman yang meiinjadikan dasar 

pada peiineiilitian. Stuidi puistaka beiirtuijuian uintuik meiinduikuing stuidi 

lapangan pada peiineiilitian tuigas akhir ini. Proiseiis ini diluiar keiigiatan 

peiiruisahaan yang infoirmasinya didapatkan meiilaluii buikui, juirnal, dan 

peiineiilitian teiirdahuilui meiingeiinai keiicacatan proiduik, peiingeiindalian 

kuialitas, dan meiitoideii Six Sigma DMAIC. 

3. Mengobservasi : Studi Lapangan 

Stuidi lapangan meiiruipakan meiitoideii peiinguimpuilan data deiingan 

meiilakuikan peiingamatan seiicara langsuing keii teiimpat/oibjeiik peiineiilitian 

uintuik meiindapatkan data primeiir. Dalam peiineiilitian ini stuidi lapangan 

dilakuikan di Pabrik Keiirtas PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia, Kabuipateiin 

Suibang, Kalijati, Jawa Barat. Stuidi lapangan dilakuikan deiingan tuijuian 

uintuik meiindapatkan data primeiir deiingan peiingu impuilan data 

meiingguinakan wawancara, o ibseiirvasi dan doikuimeiinatsi. Beiirdasarkan 

hasil oibseiirvasi dan wawancara yang dilakuikan pada hari 18 Mareiit 2022 

deiingan Pak Imam seiilakui Keiipala Wareiihoiuising Pabrik Keiirtas, 

didapatkan beiibeiirapa infoirmasi teiirkait feiinoimeiina yang teiirjadi seiirta 

meiimpeiiroileiih infoirmasi yang dibuituihkan dalam peiinyuisu inan peiineiilitian 

tuigas akhir ini. 

4. Mengidentifikasi dan Merumuskan Masalah 

Ideiintifikasi dan ruimuisan masalah yang didapatkan dari hasil 

oibseiirvasi dan peiingamatan pada Pabrik Keiirtas PT Seiilatan Makmuir 

Indoineiisia. Seiiteiilah meiindapatkan beiibeiirapa oibjeiik peiineiilitian yang 

didapatkan langsuing saat meiilakuikan peiingamatan di lapangan maka 

peiineiiliti muilai meiincari latar beiilakang peiirmasalahan pada oibjeiik yang 

diteiiliti seiicara langsuing pada bagian proiduiksi keiirtas PT Seiilatan 

Makmuir Indoineiisia. Beiirdasarkan latar beiilakang masalah teiirseiibuit 

peiineiiliti meiilakuikan ideiintifikasi masalah uintuik meiingeiitahuii seiimuia 
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peiirmasalahan yang teiirjadi. masalah yang uimuim teiirjadi yaitui dalam 

pro iseiis peiiwarnaan keiirtas. Jeiinis keiicacatan yang cuikuip banyak seiirta 

preiiseiintaseii teiirjadinya keiicacatan yang cuikuip tinggi sangat beiirdampak 

buiruik bagi peiiruisahaan. Seiihingga disuisuinlah ruimuisan masalah dari 

peiineiilitian ini ialah peiingeiindalian kuialitas yang diteiirapkan oileiih PT 

Seiilatan Makmuir Indoineiisia, faktoir keiicacatan proiduiksi keiirtas dan 

impleiimeiintasi dalam meiiminimasi deiifeiict proiduik keiirtas. 

5. Menentukan Tujuan Penelitian 

Tuijuian peiineiilitian diguinakan seiibagai acuian meiingapa peiineiilitian ini 

dilakuikan. Pada peiineiilitian ini beiirtuijuian uintuik meiingeiitahuii juimlah 

pro iduiksi dan proiduik cacat pada keiirtas hasil proiduiksi PT Seiilatan 

Makmuir Indoineiisia seiirta meiingeiitahuii kuialitas dari keiirtas yang 

diproiduiksi dan meiinganalisis faktoir ataui peiinyeiibab apa saja yang 

meiimpeiingaruihi keiicacatan keiirtas di PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia 

(SMI).  

6. Mengumpulkan Data 

Mulai

Mengumpulkan 

Data

Selesai

Mengumpulkan Data 

Primer :

1.Wawancara

2.Dokumentasi

Mengumpulkan Data 

Sekunder :

1.Data Jumlah Produksi

2.Data Jumlah 2022 

Kecacatan Produksi 

2022

 

Gambar 3. 2 Alur Pengumpulan Data 

Peiinguimpuilan data dilaku ikan di PT Seiilatan Makmuir Indoineiiisa 

deiingan meiinguimpuilkan info irmasi beiiruipa data primeiir dan data 

seiikuindeiir. Keiiduia data teiirseiibu it nantinya akan diguinakan oileiih peiineiiliti 

seiibagai gambaran lingkuip koindisi dan keiiadaan yang ada di PT. Seiilatan 

Makmuir Indoineiisia.  
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Peiinguimpuilan data dilakuikan deiingan oibseiirvasi langsuing keii Pabrik 

Keiirtas PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia, data yang dikuimpuilkan beiiruipa 

data seiikuindeiir yaitui data juimlah proiduiksi keiirtas builan Juli – Deiiseiimbeiir 

Tahuin 2022 dan data ju imlah keiicacatan proiduik builan Juli-

Deiiseiimbeiir2022. 

Seiilain itui peiinguimpuilan data dilakuikan deiingan wawancara langsuing 

uintuik meiindapatkan data primeiir beiiruipa infoirmasi feiinoimeiina ataui 

peiirmasalahan yang teiirjadi. Narasuimbeiir pada wawancara peiineiilitian ini 

adalah bapak Imam seiilakui Keiipala Wareiihoiising di PT Seiilatan Makmuir 

Indoineiisia. Peiinguimpuilan data pada peiineiilitian ini dilakuikan uintuik 

meiindapatkan duia jeiinis data yaitui: 

a. Data Primeiir  

Dalam peiineiilitian ini peiinguimpuilan data primeiir dilakuikan peiirtama 

kali pada tanggal 18 Mareiit 2023 uintuik meiinanyakan seiicara 

langsuing aktivitas yang teiirjadi di PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia. 

Peiirtanyaan yang diaju ikan didasarkan pada batasan masalah 

meiingeiinai beiibeiirapa hal teiirkait deiingan proiseiis proiduiksi batik dan 

faktoir apa saja yang teiirlibat dalam keiicacatan proiduik teiirseiibuit. 

b. Data Seiikuindeiir  

Dalam peiineiilitian ini, peiineiiliti haruis meiincari data dalam beiintuik 

fisik seiipeiirti data tingkat proiduik cacat yang teiirjadi seiilama peiirioideii 

Juli-Deiiseiimbeiir 2022 dan data juimlah proiduiksi yang dilakuikan 

seiilama peiirioideii Juli-Deiiseiimbeiir 2022. Data seiiku indeiir dipeiiroileiih 

dari arsip PT Seiilatan Makmuir Indoineiisia seiirta data yang ada pada 

buikui, juirnal, peiineiilitian teiirdahuilui meiingeiinai Six Sigma DMAIC 

dan peiingeiindalian kuialitas. 
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7. Melakukan Pengolahan Data 

Peiingoilahan data dari data primeiir dan seiikuindeiir Pabrik Keiirtas PT 

Seiilatan Makmuir Indoineiisia yang suidah dikuimpuilkan pada tahap 

seiibeiiluimnya. Peiingoilahan data dilakuikan deiingan Six Sigma DMAIC. 

Koinseiip Six Sigma yaitui uintu ik meiinghasilkan proiseiis yang meiindeiikati 

seiimpuirna seiimaksimal muingkin. Dalam meiilakuikan meiitoideii ini 

dipeiirluikan 5 langkah peiingeiirjaan meiilipuiti deiifineii, meiiasuireiimeiint, 

analyzeii, improiveii, & cointroil. 

Mulai

Melaksanakan Tahap Define: 
1.CTQ (Critiqal To Quality)

Melaksanakan Tahap 
Measure:

1.Menghitung DPMO
2. Diagram Control (P-Chart)

Melaksanakan Tahap Analyze:
1. Diagram Pareto

2. Fishbone Diagram 

Melaksanakan Tahap 
Improve:
1. 5W+1H

 Melaksanakan Tahap 
Control:

Melakukan pengujian dalam 
batas terhadap perbaikan 

Selesai

 

Gambar 3. 3 Flowchart Pengolahan Data 
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Beiirikuit adalah peiinjeiilasan dari floiwchart peiingoilahan data 

1. Deiifineii 

Deiifineii adalah peiineiitapan sasaran dari aktivitas peiiningkatan Six 

Sigma. Tahap Deiifineii meiindeiifinisikan seiicara foirmal sasaran dari 

aktivitas proiseiis proiduiksi. Tahap Deiifineii meiinggu inakan duia alat 

seiibagai beiirikuit:  

A. Critical Toi Quiality 

CTQ diguinakan uintuik meiingeiitahuii CTQ poiteiinsial yang meiimilik 

keiimuingkinan uintuik meiingakibatkan keiicacatan proiduik teiirhadap 

proiduiksi kertas BC Mirage di PT Selatan Makmur Indonesia (SMI).i 

2. Meiiasuireii 

Pada tahap meiiasuireii akan dilakuikan peiirhituingan uintuik 

meiingeiitahuii koindisi proiduik cacat. Peiirhituingan ini beiirtuijuian 

uintuik meiingeiitahuii peiita keiindali dan nilai sigma. Pada tahap ini 

meiingguinakan toioils pchart uintuik meiingeiitahuii keiistabilan suiatui 

proiseiis seiihingga teiirgambar jeiilas meiingeiinai batas wajar keiiceiicatan. 

Dan peiinguikuiran DPOi uintuik meiingeiitahuii keiicacatan seiitiap kali 

proiduiksi dan DPMOi beiirfuingsi uintuik meiinghitu ing banyaknya 

keiicacatan proiduik peiirseiijuita keiiseiimpatan. 

3. Analyzeii 

Tahap analyzeii diguinakan uintuik meiinganalisis huibuingan 

seiibab akibat dari beiirbagai faktoir yang ada dan dipeiilajari uintuik 

meiingeiitahuii faktoir-faktoir doiminan yang peiirlu i dikeiindalikan. 

Alat yang diguinakan pada tahap ini yaitui pareiito i diagram, dan 

fishboineii diagram yang teiirdiri dari man, machineii, meiithoid, 

mateiirial, dan eiinviroinmeiint. 

4. Improiveii  

Jika peiirmasalahan suidah diteiimuikan deiingan jeiilas , maka 

seiilanjuitnya tahap uisuilan peiirbaikan deiingan tuijuian uintuik 

meiimbantui meiilakuikan l ideiintifikasi peiinyeiibab keiicacatan proiduik  

kertas BC Mirage yang disajikan dalam beiintu ik tabeiil uisuilan 

peiirbaikan. 
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5. Cointroil  

Tahap cointroil beiirtuijuian uintuik meiimpeiirtahankan peiiningkatan 

teiirhadap sigma dari proiseiis deiingan meiingimpleiimeiintasikan dan 

meiilakuikan peiingeiindalian kuialitas teiirhadap uisu ilan peiirbaikan 

deiingan harapan uisuilan teiirseiibuit dapat meiimbantui dalam 

meiinguirangi tingkat keiicacatan proiduik yang tinggi. 

8. Menganalisis Hasil 

Bagian ini meiinganalisis data keiiseiiluiruihan baik data primeiir dan data 

seiikuindeiir yang suidah dioilah meiingguinakan meiitoideii Six Sigma deiingan 5 

tahapan proiseiis Deiifineii, Meiiasuireii, Analyzeii, Improiveii, dan Cointroil 

(DMAIC). Meiitoideii teiirseiibuit diguinakan muilai dari meiingideiintifikasi 

tahapan proiseiis seiilama aktivitas proiduiksi batik hingga proiseiis akhir. 

Analisis dilakuikan uintuik meiimpeiirjeiilas peiirmasalahan yang ada 

beiirdasarkan pada maksuid dan tuijuian peiineiilitian ini dilakuikan 

9. Membuat Kesimpulan & Saran 

Bagian ini meiiruipakan tahap teiirakhir yang didalamnya teiirdapat 

keiisimpuilan dan saran teiirkait deiingan ideiintifikasi masalah yang 

seiibeiiluimnya suidah diruimuiskan pada Pabrik Keiirtas PT Seiilatan Makmuir 

Indoineiisia (SMI). Keiisimpuilan dibuiat beiirdasarkan deiingan peiiroileiihan 

analisis hasil peiingoilahan data. Adapuin juiga peiimbeiirian saran yang 

diharapkan nantinya dapat dijadikan seiibagai bahan peiirtimbangan oile iih 

suibjeiik peiineiilitian atauipuin peiirbaikan bagi peiineiilitian seiilanjuitnya. 

10. Selesai 


