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ABSTRAK

ANALISIS PERBAIKAN MASALAH DALAM PROSES INBOUND DI
GUDANG PUSAT PT ERAJAYA SWASEMBADA TBK MENGGUNAKAN
METODE HOUSE OF RISK (HOR)

AULIA MUBTADIATUS SHOLIHAH
6194031

PT Erajaya Swasembada Tbk adalah perusahaan ritel yang bergerak di
bidang distribusi, penjualan, dan pelayanan produk teknologi informasi dan
komunikasi di Indonesia. Dalam penyaluran produknya, PT Erajaya Swasembada
Tbhk memiliki aktivitas Supply Chain Management yang terjadi pada gudang yang
dimiliki oleh perusahaan. Terdapat permasalahaan dalam proses inbound di gudang
pusat dimana ditemukan beberapa permasalahan yang sering terjadi yaitu overload,
keterlambatan pengiriman ke gudang pusat, pengiriman yang melebihi jam cut off
gudang, dan system error. Hal ini dapat ditangani dengan melakukan manajemen
risiko.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis risiko yang terjadi pada aktivitas
proses bisnis khususnya pada proses inbound dan menentukan strategi mitigasi
untuk mengurangi timbulnya risiko. Metode yang digunakan yaitu House Of Risk
(HOR) yang terdiri dari 2 tahap.

Hasil dalam penelitian ini yaitu terdapat 20 kejadian risiko (risk event) dan
18 penyebab risiko (risk agent). Lalu, dipilih 8 penyebab risiko (risk agent) dengan
nilai ARP yang berkontribusi 80% tertinggi dari diagram pareto hingga bisa
menentukan tindakan aksi mitigasi. Terdapat 10 usulan aksi mitigasi yang
selanjutkan akan dilakukan peringkat prioritas dari hasil perhitungan HOR 1 dan 2.
Usulan aksi mitigasi dalam penelitian ini hanya sebatas usulan strategi, untuk
pelaksanaannya diserahkan kepada perusahaan. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat membantu PT Erajaya Swasembada Tbk dalam mengatasi permasalahan atau
risiko yang terjadi terhadap aktivitas proses inbound di gudang pusat.

Kata kunci: Supply Chain Management, Inbound, House Of Risk (HOR)



ABSTRACT

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF ISSUES IN THE INBOUND
PROCESS AT THE CENTRAL WAREHOUSE OF PT XYZ USING THE
HOUSE OF RISK (HOR) METHOD
AULIA MUBTADIATUS SHOLIHAH
6194031

PT Erajaya Swasembada Tbk is a retail company engaged in the
distribution, sales, and servicing of information and communication
technology products in Indonesia. In its product distribution, PT Erajaya
Swasembada Thk operates a Supply Chain Management activity that takes
place at the company's central warehouse. The central warehouse encounters
several recurring issues in its inbound process, including overload, delays in
shipments to the central warehouse, shipments arriving after the warehouse's
cut-off time, and system errors. These challenges can be addressed through
risk management.

This study aims to analyze the risks that occur in the business process
activities, particularly in the inbound process, and determine mitigation
strategies to reduce the occurrence of risks. The method used is the House Of
Risk (HOR), which consists of two stages.

The results of this study indicate the presence of 20 risk events and 18 risk
agents. Subsequently, 8 risk agents were selected based on their highest 80%
contribution from the Pareto diagram to determine mitigation action plans.
There are 10 proposed mitigation actions which will then be prioritized based
on the results of HOR 1 and 2 calculations. The suggested mitigation actions
in this study are limited to strategic proposals, while their implementation will
be entrusted to the company. The outcomes of this research are expected to
assist PT Erajaya Swasembada Tbk in addressing issues or risks that arise in
the inbound process activities at the central warehouse.

Keywords: Supply Chain Management, Inbound, House Of Risk (HOR)
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