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Lampiran 4 Transkrip Wawancara

Transkripsi Wawancara Dengan Regional Warehouse Head

(Manager) PT. Erajaya Swasembada Tbk

Daftar pertanyaan hasil wawancara ini berfungsi untuk menjawab permasalahan
pada penelitian yang berjudul “ANALISIS PERBAIKAN MASALAH DALAM
PROSES /NBOUND DI GUDANG PUSAT PT ERAJAYA SWASEMBADA
TBK MENGGUNAKAN METODE HOUSE OF RISK (HOR)” Berikut daftar

pertanyaan dan jawaban permasalahan pada divisi Warehouse Admin :

Tanggal
Tempat

Responden

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

: 30 Maret 2023
: PT. Erajaya Swasembada Tbk Lantai 2

: Muhammad Miftah Sulaiman

: Untuk data yang akan saya ambil sebagai bahan skripsi saya

sebaiknya mengambil permasalahan dalam proses apa ya pak?

: Sebaiknya mengambil permasalahan dalam hal kinerja karyawan

saja

: Baik pak kalau begitu saya akan mengambil permasalahan dalam

proses inbound saja.

: Boleh, nanti data inbound bisa diminta ke kak sandra

: Sebelumnya saya ingin bertanya apa saja permasalahan yang

sering terjadi dalam proses inbound khususnya di gudang pusat
pak?
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Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

- Kalau dari data inbound, permasalahan yang sering terjadi yaitu

ada overload gudang, keterlambatan pengiriman dari vendor ke
gudang, melebihi jam cut off gudang, system error, miss

process, rework, salah masuk IMEI, dan lainnya

: Baik pak, kalau pengambilan data dilakukan selama jangka

waktu berapa lama ya?

: Untuk proses data inbound dilakukan setiap bulan

: Apakah permasalahan tersebut sangat berpengaruh bagi

perusahaan pak?

Tentu, karena jika permasalahan tersebut tidak cepat
terselesaikan sangat dapat merugikan perusahaan apalagi ke

pihak konsumen

: Untuk karyawan sendiri apakah sudah melakukan pekerjaan

sesuai dengan SOP pak?

: Sebenarnya sudah, tetapi ya ada juga karyawan yang bandel

tidak melakukan pekerjaannya sesuai dengan SOP, hal ini
menjadi salah satu hal yang membuat timbulnya permasalahan

dalam poses inbound

: Apakah ada solusi untuk menyelesaikan hal tersebut pak?

- Untuk solusi kali ini cuma bisa mengingatkan mereka untuk

selalu mematuhi SOP dan kebetulan bulan mei akan membuat
sebuah projek tentang penilaikan kinerja karyawan, dimana
nanti akan dihasilkan karyawan gudang mana yang memiliki
kinerja terbaik dan akan di rangking sesuai dengan nilai mereka

masing masing.

- Untuk penilaiannya seperti apa ya pak?



Jawab : Penilaiannya akan diambil dari absensi, berapa jumlah barang

yang mereka kerjaan tiap harinya, jumlah hari kerja, DO, dan

quantity
Tanya : Untuk penilaiannya akan dilakukan dalam berapa bulan ya pak?
Jawab : Untuk penilaiannya akan ditarik data perbulan dari data inbound

dan outbound dimulai dari bulan januari 2023 dengan metode

yang sudah ditentukan
Tanya : Baik pak terimakasih atas informasinya
Jawab : Sama-sama

Berikut penulis lampirkan form untuk diisi oleh mentor mengenai risk event dan

risk agent :
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Responden

Risk Event Kode = Severity

Pemesanan barang tidak sesuai quantity Ei P\ &
Stock barang yang sesuai pesanan habis E> x 3 2
Penjadwalan pengiriman yang tidak sesuai Es S S c
Barang tidak sesuai dengan data pemesanan E4 5 A S
Perubahan yang mendadak atas penjadwalan

o Es Y S b
pengiriman
Dokumen pemesanan yang kurang lengkap Es A 2 b
Terjadi salah perhitungan saat akan dibayar E; 3 3 3
Sistem pembayaran error Es 2 > 5.
Terjadi keterlambatan Eo g 9 Q
Terjadi overload di gudang Eiwo g 31'\‘ 9
Barang datang melebihi jam cut off En 3 3 1
Kerusakan Packaging Er2 ] 3 _l
Pemborosan waktu pada saat unloading barang Ei3 q 2 4
Kesalahan dalam nomer IMEI Ei4 g 3 1
Dokumen tidak sesuai dengan barang fisik Eis 4 g <
Terjadi kerusakan pada barang dan packaging Eis ] ¢ 7
Dus packaging berbeda dengan yang lain Eur 1 s q
System error : Eis ¥ T y)
Rugi tenaga dan waktu Ep A S 8 ?
Kerugian biaya transport E2o [ 6 A
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Risk Agent Kode : 5 Occurrrence
Kesalahan karyawan dalam melihat data & |
pemesanan : s 1 L
Kurangnya stock barang di gudang Az ¢ 7 1
Kesalahan dalam menentukan jadwal
. A3 G ¢ A
pengiriman
Permintaan jadwal pengiriman yang tiba tiba Ay by e =
Kelalaian karyawan As 9 9 j
Operator salah membaca dokumen As 174 8 il
Operator kurang dalam mencetak dokumen A 9 9 4
Operator salah dalam menjumlahkan hasil
: As 3 3 2
perhitungan
Kesalahan sistem pada alat pembayaran Ay i 2 a2
Penundaan pengiriman dari vendor atau
: i (N g
gudang alokasi
Banyaknya barang masuk di satu waktu An g g L)
Keterlambatan pengiriman oleh driver A ) ) 5
Pengiriman yang tidak aman Az } I Y
Karyawan tidak bekerja tepat waktu Ays Co e ii
Kesalahan dalam scan barcode barang fisik Ass z 4 4
Kesalahan dari vendor dalam pengemasan b 3 3 ‘ By
barang
Software crash atau down A g [ 1
Barang return yang harus dikembalikan ke e } : _]

vendor dan gudang alokasi
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Korelasi

Responden

Risk Agent

Ax

As

Ag

A1y

Ao

A1

A1z

A3

A

A3

As
A1

A1

A1z

As

Asg

A3

As

Ao

An

Az

A1z

A1a

As

An

A3

Asg

Risk Event

E7

Es

Eo

Eio

En

En2
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Korelasi

Korelasi

Responden

Responden

Risk Agent

A

Au

A1

Ais

A

Ass

Ass

As

Az

Ass

As

Az

A1

A1z

Asg

Ass

A1z

AL

A3

As

Az

Aso

An

A

As3

A

Ass

Ass

A1z

Asg

Risk Agent

As

Az

Asg

Risk Event

Ei3

Ei4

Eis

Eis

Ei7

Eis

E19

Risk Event

Eao

L-12



Korelasi

Responden

Usulan Aksi Mitigasi

PA;
PA;3
PAs
PAs
PAs
PA;
PAg
PA1o

PA;
PA;
PA3
PA,
PAs
PAs
PA7
PAs
PAg
PA1
PA;
PA3
PA4
PAs
PAs
PA1
PA3
PA4
PAs
PAs
PA1
PA;
PAs3
PA4
PAs
PAg

Risk
Agent

A1

A1

A

As
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Korelasi

Responden

Usulan Aksi Mitigasi

PA;
PA;
PA4
PAg
PA;
PA;
PA3
PA4
PAs
PAg
PAg
PA;
PA3
PAs
PAg
PA1o

Risk
Agent

A1

A3

L-14
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Responden Skala
Kode Sricatid oy
Mitigasi Ak Mk ignet 1 2 | Kesulitan

Meningkatkan komunikasi yang baik secara

Pa: internal g 2 ‘\

PA: Mengevaluasi vendor-vendor yang bekerjasama 3 4 "\
Mengevalusi karyawan setiap bulannya dengan

i memberi penilaian Kinerja 2 3 >

PA4 Membuat jadwal tetap untuk pengiriman barang 2 2 S
Membuat jadwal lain atau cadangan untuk

58y pengirimail baran, e ﬂ 3 <\

ang

PAs Menata tempat penyimpanan barang atau rak 9 2
dengan baik menggunakan WMS 3

PA; Menjaga kerapian tempat penyimpanan barang 9 24 l-\
Membuat SOP baru untuk driver dan sanksi atas

B keterlambatan 1 3 ‘\
Memberikan pelatihan dan brainstorming kepada .

PAy karyawan kS 2 3
Tim operasional mengecek dokumen secara q
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