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ABSTRAK

PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI (TIK) DAN
LAYANAN LOGISTIK DALAM PENINGKATAN KINERJA DIGITAL
MARKETING PADA DAGANG GROUP INDONESIA
BEBY RIZKI ADINDA
6194004

Studi ini mempelajari dampak penggunaan teknologi informasi bersama
layanan logistik terhadap kinerja pemasaran. Penelitian ini menggunakan metode
survei dengan pendekatan kuantitatif dan bersifat deskriptif. Sampel penelitian
terdiri dari 64 karyawan yang bekerja di sebuah agensi pemasaran digital. Proses
analisis data melibatkan uji validitas dan uji reliabilitas untuk memastikan
instrumen penelitian yang digunakan valid dan dapat diandalkan. Selanjutnya,
penelitian menguji asumsi klasik, termasuk uji normalitas, uji multikolinearitas, dan
uji heteroskedastisitas. Analisis data dilanjutkan dengan menggunakan regresi linier
berganda untuk mengukur hubungan antara variabel-variabel dan terakhir adalah
menguji hipotesis dengan uji t, uji f, dan uji koefesien determinasi. Analisis
dilakukan dengan rinci dan detail berdasarkan pengolahan data menggunakan SPSS
versi 23. Hasil penelitian sekaligus menjadi kesimpulan penelitian adalah
Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kinerja Pemasaran Digital. Layanan Logistik berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap Kinerja Pemasaran Digital. Teknologi Informasi dan
Komunikasi (TIK) dan Layanan Logistik secara simultan tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Pemasaran Digital. Variabel kontribusi bebas terdiri
dari teknologi informasi dan komunikasi (TIK) dan layanan logistik sebesar 5,8%
dan sisanya sebesar 94,2 % dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diikutsertakan
dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Teknologi Informasi dan Komunikasi (T1K), Layanan Logistik,
Kinerja Digital Marketing



ABSTRACT

PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI (TIK) DAN
LAYANAN LOGISTIK DALAM PENINGKATAN KINERJA DIGITAL
MARKETING PADA DAGANG GROUP INDONESIA
BEBY RIZKI ADINDA
6194004

This study examines the impact of using information technology together
with logistics services on marketing performance. This research uses a survey
method with a quantitative and descriptive approach. The research sample consisted
of 64 employees who worked at a digital marketing agency. The data analysis
process involves validity and reliability tests to ensure the research instruments used
are valid and reliable. Next, the research tested classical assumptions, including the
normality test, multicollinearity test, and heteroscedasticity test. Data analysis was
continued by using multiple linear regression to measure the relationship between
variables and finally testing the hypothesis with the t test, f test, and the coefficient
of determination test. The analysis was carried out in detail and in detail based on
data processing using SPSS version 23. The results of the research as well as the
conclusions of the research are that Information and Communication Technology
(ICT) has a positive and significant effect on Digital Marketing Performance.
Logistics Services have a positive but not significant effect on Digital Marketing
Performance. Information and Communication Technology (ICT) and Logistics
Services simultaneously do not have a significant effect on Digital Marketing
Performance. The independent variable contribution consists of information and
communication technology (ICT) and logistics services by 5.8% and the remaining
94.2% is explained by other variables not included in this study.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT), Logistics
Services, Digital Marketing Performance
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