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Lampiran 2 Data Penjualan Produk Alat Lukis 

 

1. Data Penjualan Produk Alat Lukis Klien di Website  

Tanggal Pesanan Pesanan Website Nama Produk Di Berditari 

Thursday, November 17, 2022 1 BERDITARI Lyra Modello brown, 45% 

Thursday, November 17, 2022 1 BERDITARI das white 1kg,  

Thursday, November 17, 2022 1 BERDITARI Das Modelling, 500g 

Thursday, November 24, 2022 1 BERDITARI das white 500g 

Wednesday, February 8, 2023 1 BERDITARI lyra modello 10 col 

Wednesday, February 8, 2023 1 BERDITARI das white 1kg 

Wednesday, February 8, 2023 1 BERDITARI lyra sketch book A4 

Wednesday, February 8, 2023 1 BERDITARI lyra refill sketch book A4,  

Wednesday, February 8, 2023 1 BERDITARI lyra modello 10 col 

Wednesday, February 8, 2023 1 BERDITARI das white 1kg 

Wednesday, February 8, 2023 1 BERDITARI das white 1kg 

 

2. Data Penjualan Produk Alat Lukis Klien di Shopee  

Bulan Pesanan Berhasil Pesanan Dibatalkan Total Pesanan 

Januari 2022 13 6 19 

Februari 2022 31 43 74 

Maret 2022 15 19 34 

April 2022 12 21 33 

Mei 2022 3 3 6 

Juni 2022 19 13 32 

Juli 2022 22 7 29 

Agustus 2022 21 5 26 

September 2022 41 28 69 

Oktober 2022 55 11 66 

November 2022 98 64 162 

Desember 2022 44 16 60 

Januari 2023 41 17 58 

Februari 2023 27 21 48 

Maret 2023 38 2 40 

 

3. Data Penjualan Produk Alat Lukis Klien di Website  

Bulan Pesanan Berhasil Pesanan Dibatalkan Total Pesanan  

Januari 2022 16 15 31 

Februari 2022 34 35 69 

Maret 2022 18 15 33 

April 2022 26 23 49 
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Mei 2022 15 25 40 

Juni 2022 13 43 56 

Juli 2022 13 6 19 

Agustus 2022 26 25 51 

September 2022 39 35 74 

Oktober 2022 88 122 210 

November 2022 32 23 55 

Desember 2022 58 40 98 

Januari 2023 74 85 159 

Februari 2023 30 18 48 

Maret 2023 53 20 73 
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Lampiran 3 Kuesioner Pengambilan Data Penelitian 

 

KUESIONER 

 

PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI (TIK) DAN 

LAYANAN LOGISTIK DALAM PENINGKATAN KINERJA DIGITAL 

MARKETING PADA DAGANG GROUP INDONESIA 

 

I. Pengantar  

 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu Karyawan Dagang Group Indonesia 

Di tempat.  

 

Dengan hormat, Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan untuk 

menyelesaikan Pendidikan Program Studi Sarjana Terapan Logistik Bisnis di 

Universitas Logistik dan Bisnis Internasional, saya sangat mengharapkan 

Bapak/Ibu bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner di bawah ini terkait 

dengan teknologi informasi dan komunikasi (TIK), layanan logistik dan kinerja 

digital marketing secara objektif sesuai dengan apa yang Bapak/Ibu alami atau 

rasakan sebagai Karyawan Dagang Group Indonesia. Perlu Bapak/Ibu ketahui 

bahwa keberhasilan penelitian ini sangat tergantung dari partisipasi Bapak/Ibu 

dalam mengisi kuesioner. Kuesioner ini tidak akan memberikan dampak negatif 

atau risiko kepada Bapak/Ibu, karena semata-mata hanya digunakan sebagai bahan 

penelitian penyusunan skripsi.  

Atas kesediaan Bapak/Ibu yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.  

Hormat saya, 

 

 

Beby Rizki Adinda 
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II. Identitas Peneliti 

1. Nama : Beby Rizki Adinda 

2. NPM : 6194004 

 

III. Identitas Responden 

1. Nama :  

2. Jenis kelamin :  

3. Usia (Tahun) :  

4. Pendidikan terakhir :   

5. Jabatan (Posisi) :  

 

IV. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Silahkan membubuhkan tanda (√ ) pada kolom yang sesuai dengan apa yang 

anda alami dan rasakan mengenai Pengaruh Teknologi Informasi dan Komunikasi 

(TIK) dan Layanan Logistik Dalam Peningkatan Kinerja Digital Marketing. 

 

Keterangan : 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. N : Netral 

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 
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V. Daftar Pertanyaan 

 

No 
Teknologi Informasi dan Komunikasi 

(TIK) (X1) 

Keterangan 

STS TS N S SS 

Perangkat keras komputer (Hardware) (X11) 

1. Hardware untuk bekerja sesuai dengan 

kebutuhan dan spesifikasi yang tepat 

     

2. Hardware yang digunakan menunjang dan 

mempermudah kinerja harian 

     

3. Hardware dapat membantu untuk 

menginput dan mengelola data 

     

Perangkat lunak komputer (Software) (X12) 

4. Software yang disediakan perusahaan 

mempermudah pekerjaan  

     

5. Aplikasi/software yang digunakan lebih dari 

satu sehingga dapat mempermudah 

pekerjaan  

     

Jaringan komunikasi (X13) 

6. Dukungan jaringan komunikasi digital 

memperlancar kegiatan operasional 

perusahaan 

     

7. Dukungan jaringan komunikasi digital dapat 

membantu dalam mempermudah 

komunikasi dengan pelanggan maupun 

klien. 

     

8. Jaringan komunikasi digital memiliki 

kehandalan yang tinggi 

     

Database (X14) 

9. Database yang digunakan dapat membantu 

untuk menyimpan data atau informasi bisnis 

     

10. Database perusahaan telah terintegrasi      
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11. Database perusahaan tersimpan dengan 

aman 

     

 

No 
Layanan logistik 

(X2) 

Keterangan 

STS TS N S SS 

Timeliness (Ketepatan Waktu) (X21) 

12. Pengiriman barang pesanan pelanggan oleh 

jasa logistik tepat waktu 

     

13. Jarang menerima komplain dari pelanggan 

atas pengiriman barang yang terlambat 

     

Accuracy of Order (Ketepatan Order) (X22) 

14. Kondisi barang pesanan pelanggan tidak 

rusak selama pengiriman oleh jasa logistik 

     

15. Jarang menerima komplain dari pelanggan 

atas kerusakan barang akibat pengiriman 

oleh jasa logistik 

     

Quality of Information (Kualitas Informasi) (X23) 

16. Informasi yang diberikan oleh jasa logistik 

akurat 

     

17. Barang pesanan pelanggan bisa dilacak 

keberadaannya 

     

18. Dapat mengetahui nama kurir yang 

membawa barang pesanan pelanggan 

     

19. Dapat dengan mudah mengetahui informasi 

layanan konsumen jika terjadi masalah 

     

Order Discrepancy Handling (Penanganan Masalah) (X24) 

20. Perusahaan jasa logistik bertanggung jawab 

dan menangani dengan baik jika terjadi 

kerusakan paket, kesalahan pengiriman 

barang, dsb. 

     

21. Perusahaan jasa logistik menyediakan 

jaminan perlindungan paket berupa asuransi  
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22. Informasi didapatkan langsung dari 

perusahaan jasa logistik jika terjadi 

kegagalan pengantaran paket pesanan 

pelanggan 

     

 

No Kinerja Digital Marketing (Y) 
Keterangan 

STS TS N S SS 

Peningkatan Penjualan (Y1) 

23. Pendapatan penjualan mengalami kenaikan 

dari tahun ke tahun 

     

24. Target penjualan selalu mengalami 

peningkatan setiap tahunnya 

     

Peningkatan Kesadaran Pelanggan akan Merek (Brand) (Y2) 

25. Kesadaran pelanggan akan merek membuat 

pelanggan  melakukan pembelian ulang 

     

26. Peningkatan kesadaran pelanggan akan 

merek  menunjukkan bertambahnya jumlah 

pelanggan 

     

Peningkatan Kepuasan Pelanggan (Y3) 

27. Tidak pernah menerima keluhan dari 

konsumen atas produk yang dibeli 

     

28. Pelanggan yang puas menghasilkan 

pertumbuhan pelanggan  
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Lampiran 4 Responden Penelitian 

 

No 
Jenis 

Kelamin 

Usia 

(Tahun) 
Pendidikan Terakhir 

1 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

2 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

3 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

4 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

5 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

6 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

7 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

8 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

9 Wanita 18-30 Pasca Sarjana (S2) 

10 Pria 18-30 SMA/SMK 

11 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

12 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

13 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

14 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

15 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

16 Wanita 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

17 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

18 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

19 Wanita 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

20 Wanita 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

21 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

22 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

23 Wanita 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

24 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

25 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

26 Pria 31-45 Pasca Sarjana (S2) 

27 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 
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28 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

29 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

30 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

31 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

32 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

33 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

34 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

35 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

36 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

37 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

38 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

39 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

40 Wanita 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

41 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

42 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

43 Wanita 46-60 Diploma/ Sarjana (S1) 

44 Wanita 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

45 Wanita 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

46 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

47 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

48 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

49 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

50 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

51 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

52 Pria 46-60 Diploma/ Sarjana (S1) 

53 Pria 46-60 Diploma/ Sarjana (S1) 

54 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

55 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

56 Pria 46-60 Diploma/ Sarjana (S1) 

57 Pria 18-30 Pasca Sarjana (S2) 

58 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 
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59 Wanita 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

60 Pria 46-60 Diploma/ Sarjana (S1) 

61 Wanita 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

62 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 

63 Pria 18-30 Diploma/ Sarjana (S1) 

64 Pria 31-45 Diploma/ Sarjana (S1) 
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Lampiran 5 Data Ordinal Kuesioner Penelitian 

 

1. Variabel Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) (X1) 

 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1 TOTAL 

1 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 52 

2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 51 

3 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 50 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 52 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 49 

6 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 52 

7 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 52 

8 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 53 

9 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 48 

10 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 48 

11 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 53 

12 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 46 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 52 

14 5 5 5 3 4 4 4 3 4 3 5 45 

15 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 49 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
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17 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 49 

18 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 51 

19 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 52 

20 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 50 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

23 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 48 

24 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 49 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

27 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 52 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

31 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 48 

32 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 47 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

34 5 5 4 5 5 4 3 3 5 5 5 49 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

36 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 49 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

38 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 5 44 

39 3 4 3 4 5 4 4 2 4 4 4 41 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
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41 5 5 5 3 4 5 4 3 5 4 4 47 

42 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 52 

43 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 4 49 

44 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 50 

45 5 4 4 3 4 5 4 4 5 3 5 46 

46 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 47 

47 3 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 46 

48 4 5 3 5 5 3 5 5 4 3 5 47 

49 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 48 

50 5 5 5 3 5 2 5 2 4 3 5 44 

51 3 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 48 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

54 5 5 3 4 4 4 4 3 3 3 4 42 

55 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 47 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

57 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

59 3 5 5 4 5 5 4 3 4 5 5 48 

60 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 48 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

62 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 48 

63 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 51 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 
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2. Variabel Layanan Logistik (X2) 

 

NO X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 X2.18 X2.19 X2.20 X2.21 X2.22 X2 TOTAL  

1 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 48 

2 4 3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 42 

3 4 3 4 3 3 4 4 5 3 3 4 40 

4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 41 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 45 

6 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 3 43 

7 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 44 

8 4 2 3 3 3 4 5 3 2 3 5 37 

9 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 37 

10 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 3 43 

11 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 49 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

13 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 3 44 

14 4 4 3 3 3 5 5 3 3 3 3 39 

15 4 5 4 5 3 5 5 4 4 3 5 47 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 41 

17 5 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 46 

18 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 46 

19 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 49 
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20 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 52 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

24 3 3 3 3 5 5 5 4 5 5 5 46 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

26 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 5 46 

27 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 46 

28 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 50 

29 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 37 

30 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 48 

31 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 47 

32 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 51 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

35 4 2 3 3 3 4 5 5 3 3 2 37 

36 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 53 

37 4 5 4 4 3 3 5 3 3 3 3 40 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

39 3 5 3 5 3 4 4 3 4 3 3 40 

40 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 44 

41 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 50 

42 4 4 4 4 4 4 5 3 5 3 3 43 

43 4 5 3 5 5 4 4 5 3 5 3 46 
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44 3 4 3 3 5 4 5 5 4 3 3 42 

45 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 44 

46 5 3 5 4 5 5 3 5 2 4 4 45 

47 5 3 3 3 4 5 4 5 3 4 5 44 

48 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 37 

49 4 2 4 4 2 5 5 3 2 5 4 40 

50 3 2 4 3 3 5 5 3 2 3 2 35 

51 3 3 3 3 3 5 5 3 3 5 5 41 

52 4 4 3 4 5 5 4 3 3 4 4 43 

53 2 3 4 3 3 5 5 5 2 5 5 42 

54 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 44 

55 4 3 3 3 4 5 5 2 3 2 4 38 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

57 2 3 3 3 2 4 4 2 2 3 1 29 

58 5 3 3 3 4 4 4 3 5 3 3 40 

59 5 3 4 3 3 5 5 5 3 3 3 42 

60 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 50 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 52 

62 5 5 4 4 3 5 3 5 3 4 2 43 

63 4 5 4 3 3 5 4 4 4 4 5 45 

64 4 4 4 4 4 5 5 5 3 3 3 44 
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3. Variabel Kinerja Digital Marketing (Y) 

 

NO Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 Y TOTAL 

1 5 5 5 5 4 5 29 

2 5 5 5 5 4 5 29 

3 5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 4 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 4 5 29 

6 5 5 5 5 3 5 28 

7 5 5 4 4 3 5 26 

8 5 4 4 4 2 5 24 

9 5 4 5 5 3 5 27 

10 5 5 4 4 3 5 26 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 5 5 5 4 5 29 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 5 5 5 4 5 29 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 5 5 5 5 4 5 29 

20 5 5 5 4 4 5 28 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 5 5 5 5 5 5 30 

24 5 5 5 5 3 5 28 

25 5 5 5 5 4 5 29 

26 5 5 5 5 5 5 30 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 5 5 5 5 4 5 29 

32 5 4 4 3 3 5 24 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 5 5 5 5 3 5 28 

36 5 5 4 4 5 4 27 

37 5 5 5 5 3 5 28 



 

21 

 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 4 4 4 4 26 

42 5 4 5 4 4 5 27 

43 5 4 5 4 5 5 28 

44 4 5 4 4 4 5 26 

45 4 5 3 4 4 5 25 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 5 5 4 4 5 5 28 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 5 5 4 4 3 5 26 

50 5 5 4 4 4 4 26 

51 5 5 4 3 3 4 24 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 5 5 5 5 5 30 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 5 5 5 5 5 5 30 

59 5 5 5 5 3 5 28 

60 5 5 3 3 4 4 24 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 5 5 4 4 4 4 26 

64 5 5 5 5 5 5 30 
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Lampiran 6 Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

1. Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) (X1) 

Uji Validitas  

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1_TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,475** ,462** ,141 -,045 ,070 ,229 ,148 ,098 ,069 ,005 ,417** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,268 ,727 ,584 ,068 ,243 ,442 ,586 ,966 ,001 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X1.2 Pearson Correlation ,475** 1 ,533** ,210 ,041 ,135 ,277* ,157 ,027 ,009 ,183 ,461** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,096 ,749 ,286 ,026 ,214 ,835 ,944 ,149 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X1.3 Pearson Correlation ,462** ,533** 1 ,054 ,077 ,150 ,235 ,184 ,252* ,227 ,142 ,525** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,674 ,543 ,236 ,062 ,146 ,045 ,071 ,263 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X1.4 Pearson Correlation ,141 ,210 ,054 1 ,409** ,340** ,277* ,450** ,355** ,332** ,252* ,605** 

Sig. (2-tailed) ,268 ,096 ,674  ,001 ,006 ,027 ,000 ,004 ,007 ,044 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X1.5 Pearson Correlation -,045 ,041 ,077 ,409** 1 ,058 ,408** ,358** ,271* ,479** ,309* ,500** 

Sig. (2-tailed) ,727 ,749 ,543 ,001  ,651 ,001 ,004 ,031 ,000 ,013 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X1.6 Pearson Correlation ,070 ,135 ,150 ,340** ,058 1 ,212 ,494** ,337** ,335** ,117 ,541** 
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Sig. (2-tailed) ,584 ,286 ,236 ,006 ,651  ,093 ,000 ,006 ,007 ,356 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X1.7 Pearson Correlation ,229 ,277* ,235 ,277* ,408** ,212 1 ,592** ,395** ,312* ,263* ,650** 

Sig. (2-tailed) ,068 ,026 ,062 ,027 ,001 ,093  ,000 ,001 ,012 ,036 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X1.8 Pearson Correlation ,148 ,157 ,184 ,450** ,358** ,494** ,592** 1 ,425** ,439** ,368** ,755** 

Sig. (2-tailed) ,243 ,214 ,146 ,000 ,004 ,000 ,000  ,000 ,000 ,003 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X1.9 Pearson Correlation ,098 ,027 ,252* ,355** ,271* ,337** ,395** ,425** 1 ,625** ,380** ,656** 

Sig. (2-tailed) ,442 ,835 ,045 ,004 ,031 ,006 ,001 ,000  ,000 ,002 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X1.10 Pearson Correlation ,069 ,009 ,227 ,332** ,479** ,335** ,312* ,439** ,625** 1 ,438** ,686** 

Sig. (2-tailed) ,586 ,944 ,071 ,007 ,000 ,007 ,012 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X1.11 Pearson Correlation ,005 ,183 ,142 ,252* ,309* ,117 ,263* ,368** ,380** ,438** 1 ,522** 

Sig. (2-tailed) ,966 ,149 ,263 ,044 ,013 ,356 ,036 ,003 ,002 ,000  ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X1_TO

TAL 

Pearson Correlation ,417** ,461** ,525** ,605** ,500** ,541** ,650** ,755** ,656** ,686** ,522** 1 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 64 54,2 

Excludeda 54 45,8 

Total 118 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,798 11 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 45,48 13,016 ,280 ,799 

X1.2 45,55 12,982 ,345 ,792 

X1.3 45,64 12,297 ,382 ,790 

X1.4 45,69 11,964 ,481 ,779 

X1.5 45,41 13,134 ,413 ,787 

X1.6 45,67 12,351 ,411 ,786 

X1.7 45,63 12,175 ,558 ,772 

X1.8 46,02 10,492 ,637 ,759 

X1.9 45,55 12,220 ,569 ,772 

X1.10 45,88 11,127 ,557 ,770 

X1.11 45,53 12,856 ,422 ,786 

 

 

 

 

  



 

25 

 

2. Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel 

Uji Validitas  

Correlations 

 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 X2.16 X2.17 X2.18 X2.19 X2.20 X2.21 X2.22 X2_TOTAL 

X2.12 Pearson Correlation 1 ,392** ,517** ,435** ,466** ,251* ,060 ,424** ,335** ,113 ,288* ,615** 

Sig. (2-tailed)  ,001 ,000 ,000 ,000 ,046 ,639 ,000 ,007 ,373 ,021 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X2.13 Pearson Correlation ,392** 1 ,462** ,678** ,396** ,093 ,039 ,336** ,470** ,208 ,154 ,624** 

Sig. (2-tailed) ,001  ,000 ,000 ,001 ,467 ,759 ,007 ,000 ,099 ,225 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X2.14 Pearson Correlation ,517** ,462** 1 ,626** ,361** ,299* ,171 ,486** ,311* ,320** ,297* ,688** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,003 ,016 ,177 ,000 ,012 ,010 ,017 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X2.15 Pearson Correlation ,435** ,678** ,626** 1 ,385** ,210 ,234 ,323** ,363** ,262* ,230 ,679** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,002 ,095 ,063 ,009 ,003 ,036 ,068 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X2.16 Pearson Correlation ,466** ,396** ,361** ,385** 1 ,233 ,100 ,480** ,492** ,364** ,408** ,695** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,003 ,002  ,064 ,433 ,000 ,000 ,003 ,001 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X2.17 Pearson Correlation ,251* ,093 ,299* ,210 ,233 1 ,460** ,371** ,114 ,328** ,337** ,499** 

Sig. (2-tailed) ,046 ,467 ,016 ,095 ,064  ,000 ,003 ,369 ,008 ,007 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 
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X2.18 Pearson Correlation ,060 ,039 ,171 ,234 ,100 ,460** 1 ,170 ,227 ,087 ,247* ,371** 

Sig. (2-tailed) ,639 ,759 ,177 ,063 ,433 ,000  ,180 ,071 ,493 ,049 ,003 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X2.19 Pearson Correlation ,424** ,336** ,486** ,323** ,480** ,371** ,170 1 ,332** ,416** ,383** ,695** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,007 ,000 ,009 ,000 ,003 ,180  ,007 ,001 ,002 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X2.20 Pearson Correlation ,335** ,470** ,311* ,363** ,492** ,114 ,227 ,332** 1 ,446** ,411** ,683** 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,012 ,003 ,000 ,369 ,071 ,007  ,000 ,001 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X2.21 Pearson Correlation ,113 ,208 ,320** ,262* ,364** ,328** ,087 ,416** ,446** 1 ,585** ,625** 

Sig. (2-tailed) ,373 ,099 ,010 ,036 ,003 ,008 ,493 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X2.22 Pearson Correlation ,288* ,154 ,297* ,230 ,408** ,337** ,247* ,383** ,411** ,585** 1 ,661** 

Sig. (2-tailed) ,021 ,225 ,017 ,068 ,001 ,007 ,049 ,002 ,001 ,000  ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

X2_TO

TAL 

Pearson Correlation ,615** ,624** ,688** ,679** ,695** ,499** ,371** ,695** ,683** ,625** ,661** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 64 54,2 

Excludeda 54 45,8 

Total 118 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,842 11 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.12 39,89 26,512 ,521 ,829 

X2.13 40,17 25,795 ,514 ,830 

X2.14 40,06 26,377 ,616 ,823 

X2.15 40,11 25,877 ,594 ,823 

X2.16 40,11 25,496 ,607 ,822 

X2.17 39,48 28,158 ,413 ,837 

X2.18 39,45 28,855 ,265 ,846 

X2.19 39,84 24,896 ,595 ,822 

X2.20 40,30 24,815 ,576 ,824 

X2.21 40,25 25,841 ,517 ,829 

X2.22 40,17 24,526 ,535 ,829 

 

 

 

 

  



 

28 

 

3. Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel 

Uji Validitas  

Correlations 

 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 Y28 

Y_TOTA

L 

Y23 Pearson Correlation 1 ,323** ,473** ,291* ,100 ,267* ,467** 

Sig. (2-tailed)  ,009 ,000 ,020 ,432 ,033 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 

Y24 Pearson Correlation ,323** 1 ,185 ,394** ,322** ,146 ,514** 

Sig. (2-tailed) ,009  ,144 ,001 ,010 ,249 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 

Y25 Pearson Correlation ,473** ,185 1 ,852** ,369** ,546** ,839** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,144  ,000 ,003 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 

Y26 Pearson Correlation ,291* ,394** ,852** 1 ,414** ,534** ,870** 

Sig. (2-tailed) ,020 ,001 ,000  ,001 ,000 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 

Y27 Pearson Correlation ,100 ,322** ,369** ,414** 1 ,157 ,712** 

Sig. (2-tailed) ,432 ,010 ,003 ,001  ,217 ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 

Y28 Pearson Correlation ,267* ,146 ,546** ,534** ,157 1 ,591** 

Sig. (2-tailed) ,033 ,249 ,000 ,000 ,217  ,000 

N 64 64 64 64 64 64 64 

Y_T

OTA

L 

Pearson Correlation ,467** ,514** ,839** ,870** ,712** ,591** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 64 64 64 64 64 64 64 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Uji Reliabilitas  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 64 54,2 

Excludeda 54 45,8 

Total 118 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,736 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y23 23,41 3,610 ,364 ,734 

Y24 23,45 3,458 ,385 ,726 

Y25 23,64 2,520 ,727 ,618 

Y26 23,70 2,339 ,763 ,598 

Y27 24,03 2,348 ,399 ,778 

Y28 23,48 3,301 ,458 ,710 
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Lampiran 7 Hasil Output Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 64 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,91159900 

Most Extreme Differences Absolute ,155 

Positive ,055 

Negative -,155 

Test Statistic ,001 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,155c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

2. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 20,463 3,618  5,655 ,000   

Teknologi 

informasi dan 

komunikasi (TIK) 

,156 ,065 ,296 2,411 ,019 ,990 1,010 

Layanan logistik ,001 ,044 ,004 ,034 ,973 ,990 1,010 

a. Dependent Variable: Kinerja digital marketing 
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3. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 8 Hasil Output Uji Regresi Linier Berganda 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Layanan logistik, Teknologi 

informasi dan komunikasi 

(TIK)b 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja digital marketing 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,297a ,088 ,058 1,943 

a. Predictors: (Constant), Layanan logistik, Teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) 

b. Dependent Variable: Kinerja digital marketing 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22,222 2 11,111 2,944 ,060b 

Residual 230,215 61 3,774   

Total 252,437 63    

a. Dependent Variable: Kinerja digital marketing 

b. Predictors: (Constant), Layanan logistik, Teknologi informasi dan komunikasi (TIK) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 20,463 3,618  5,655 ,000 

Teknologi informasi dan 

komunikasi (TIK) 
,156 ,065 ,296 2,411 ,019 

Layanan logistik ,001 ,044 ,004 ,034 ,973 

a. Dependent Variable: Kinerja digital marketing 

 


