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Lampiran 7. Kuesioner 

Data Responden : 

 

 

 

Instruksi pengisian kuisioner : 

Mohon untuk memberikan tanda tik (√) pada salah satu pilihan yang paling tepat dengan kondisi 

Anda dan yang dialami perusahaan tempat Anda bekerja sekarang. 

 

Keterangan pilihan : 

1 = Sangat Baik 

2 = Baik 

3 = Kurang Baik 

4 = Tidak Baik 
 

Data Pertanyaan : 

A. Sumber Daya Manusia (SDM) 

1. Apakah Anda memiliki pemahaman tentang perbedaan antara 3PL (Third-Party Logistics) 

dan 4PL (Fourth-Party Logistics)? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

2. Seberapa familiar Anda dengan konsep dan prinsip dasar dari 4PL? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

3. 

dalam konteks 4PL? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

4. 

transformasi dari 3PL ke 4PL? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

5. 

relevan dalam operasi 4PL? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

6. 

keseluruhan? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

7. 

pemasok, dan pengangkut dalam konteks 4PL? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

8. 

dengan operasi 4PL? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

9. 

logistik yang kompleks dalam lingkungan 4PL? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

10. 

mengadopsi transformasi ke 4PL? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

Bagaimana Anda mengevaluasi tingkat kesiapan PT CKB Logistics dan tim dalam 

Apakah Anda memiliki kemampuan untuk memimpin dan mengkoordinasikan aktivitas 

Seberapa baik Anda dalam mengidentifikasi, menganalisis, dan mengelola risiko yang terkait 

Bagaimana tingkat keahlian Anda dalam berkomunikasi dan berinteraksi dengan mitra bisnis, 

Apakah Anda memiliki pengetahuan yang cukup tentang manajemen rantai pasok secara 

Bagaimana tingkat keahlian Anda dalam menggunakan teknologi dan sistem informasi yang 

Sejauh mana Anda mampu beradaptasi dengan perubahan peran dan tanggung jawab dalam 

Bagaimana tingkat keahlian Anda dalam mengelola dan mengkoordinasikan operasi logistik 

Nama  

Jabatan di PT CKB Logistics  
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B. Teknologi Informasi 

1. 

pesanan, dan pemantauan aktivitas gudang? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

2. 

dan melacak pengiriman secara real-time? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

3. 

aktivitas antara pemasok, mitra bisnis, dan pelanggan? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

4. 

mengurangi biaya, dan mengoptimalkan kinerja logistik? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

5. 

dengan penyedia logistik dan memperoleh visibilitas operasional secara real-time? 

o 1 o 2 o 3 o 4 
 

 

 

C. Pendekatan Pelanggan 

1. 

saat ini? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

2. 

sesuai dengan kebutuhan khusus pelanggan? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

3. 

kuat dengan pelanggan dalam konteks 4PL? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

4. 

layanan yang lebih baik dan memenuhi harapan pelanggan? 

o 1 o 2 o 3 o 4 
 

 

 

D. Koordinasi dengan Berbagai Penyedia Logistik 

1. 

berbagai penyedia logistik tersebut? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

Seberapa baik perusahaan Anda dapat mengkoordinasikan aktivitas dan komunikasi dengan 

Seberapa efektif strategi peningkatan kepuasan pelanggan saat ini dalam memberikan 

Seberapa baik mekanisme dalam membangun kepercayaan, komunikasi, dan kolaborasi yang 

Seberapa baik pendekatan berbasis solusi saat ini dalam merancang solusi logistik yang 

Seberapa baik Anda memahami kebutuhan dan harapan pelanggan dalam konteks logistik 

Seberapa baik sistem atau platform terintegrasi tersebut dalam menghubungkan perusahaan 

Sejauh mana teknologi analitik dan AI saat ini digunakan untuk meningkatkan efisiensi, 

Sejauh mana sistem manajemen rantai pasok saat ini dapat mengintegrasikan informasi dan 

Seberapa baik sistem manajemen transportasi saat ini dalam merencanakan rute, pengiriman, 

Seberapa efektif sistem manajemen gudang saat ini dalam mengelola inventaris, pemrosesan 
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2. 

logistik dan memastikan pemahaman yang jelas tentang kebutuhan dan harapan perusahaan? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

3. 

penyedia logistik untuk memastikan kualitas layanan dan pemenuhan kebutuhan pelanggan? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

4. 

dengan berbagai penyedia logistik? 

o 1 o 2 o 3 o 4 
 

 

E. Finansial 

1. 

layanan 4PL dapat membengkak dan mengganggu aliran kas perusahaan? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

2. 

dapat menjadi hambatan dalam pengambilan keputusan? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

3. 

mungkin timbul selama dan setelah transformasi? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

4. 

biaya yang mungkin terjadi setelah transformasi? 

o 1 o 2 o 3 o 4 
 

 

F. Transformasi Menjadi 4PL 

1. Seberapa baik perusahaan Anda dalam mengintegrasikan beberapa aktivitas penyedia 3PL? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

2. Seberapa baik kompetensi manajemen dalam rantai pasokan global di perusahaan Anda? 

o 1 o 2 o 3 o 4 

Bagaimana Anda menilai persiapan keuangan perusahaan dalam menghadapi perubahan 

Bagaimana Anda menilai kemampuan perusahaan dalam mengelola risiko finansial yang 

Sejauh mana Anda setuju bahwa biaya awal yang terkait dengan transformasi ke model 4PL 

Sejauh mana Anda setuju bahwa biaya peralihan dari penyedia layanan 3PL ke penyedia 

Bagaimana perusahaan Anda mengelola dan meminimalkan risiko terkait dengan kerja sama 

Seberapa baik perusahaan Anda dalam melakukan pemantauan dan evaluasi kinerja berbagai 

Seberapa baik strategi komunikasi yang efektif untuk berinteraksi dengan berbagai penyedia 
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