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LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Wawancara Responden 1

HASIL WAWANCARA
A. Data Narasumber
Nama : Aulia Putra Aji
Jabatan : Commercial Executive

B. Pertanyaan Wawancara

Pewawancara : Apakah saat ini PT CKB Logistics berniat untuk beralih menjadi
perusahaan penyedia layanan 4PL?

Narasumber ; Iya

Pewawancara : Menurut Bapak/Ibu, apa yang membuat PT CKB Logistics hingga saat ini
belum dapat bertransformasi menjadi perusahaan penyedia layanan 4PL?

Narasumber : Untuk beralih jadi 4PL CKB ada punya beberapa hambatan, salah satunya

itu SDM. Di sini saat ini pengetahuan tentang operasional 4PL dari SDM-nya kebanyakan

masih kurang, karena saat CKB beralih 4PL, SDM-nya harus paham dalam mengelola dan

mengkoordinasikan aktivitas logistik serta manajemen rantai pasok. Dari segi teknologi

informasi CKB juga masih kurang memadai untuk pengintegrasian.
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Lampiran 2. Validasi Wawancara Responden 1

VALIDAST WAWANCARA

Nama Mahasiswa : Faninda Rifa’atus Urfa
NPM : 6194033

Jurusan : D4 Logistik Bisnis

Waktu Wawancara : 13.00 — 14.00 WIB

Bahwa vyang bersangkutan telah menyelesaikan wawancara dengan divisi
Commercial Special Project. Surat keterangan ini diberikan sebagai bukti telah melakukan

wawancara di PT Cipta Krida Bahari Logistics.

Jakarta, 02 Juni 2023

Comniercial Executive

PT CKB Logistics

Aulia Putra Aji
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Lampiran 3. Hasil Wawancara Responden 2

HASIL WAWANCARA
A. Data Narasumber
Nama : Satya Budi Hartono
Jabatan : Commercial Representative

B. Pertanyaan Wawancara

Pewawancara : Apakah saat ini PT CKB Logistics berniat untuk beralih menjadi
perusahaan penyedia layanan 4PL?

Narasumber : Iya

Pewawancara : Menurut Bapak/Ibu, apa yang membuat PT CKB Logistics hingga saat ini
belum dapat beralih menjadi perusahaan penyedia layanan 4PL?

Narasumber : Ada faktor yang membuat CKB belum dapat beralih jadi penyedia 4PL.

Salah satunya itu teknologi informasi yang merupakan faktor paling penting dalam

pengintegrasian antar stakeholder. Seperti yang kita ketahui, 4PL kan bentuk

penggabungan kemampuan SDM dan teknologi informasi untuk mengoptimalkan biaya

dan waktu dalam manajemen rantai pasok. Untuk itu, perusahaan tentu memerlukan

teknologi informasi yang memadai untuk mengintegrasikan setiap pihak yang terlibat,

mulai dari supplier hingga customer akhir yang harus bisa dikoordinasikan secara efisien

dengan bantuan teknologi informasi. Namun, untuk saat ini teknologi informasi yang

dimiliki CKB masih belum memungkinkan untuk pengintegrasian tersebut.
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Lampiran 4. Validasi Wawancara Responden 2

VALIDASE WAWANCARA

Nama Mahasiswa : Faninda Rifa’atus Urfa
NPM : 6194033
Jurusan : D4 Logistik Bisnis

Waktu Wawancara : 13.00 - 14.00 WIB

Bahwa yang bersangkutan telah menyelesaikan wawancara dengan divisi
Commercial Special Project. Surat keterangan ini diberikan sebagai bukti telah melakukan

wawancara di PT Cipta Krida Bahari Logistics.

Jakarta, 02 Juni 2023

Commercial Representative

PT CKB Logistics

Satya Budi Hartono
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Lampiran 5. Hasil Wawancara Responden 3

HASIL WAWANCARA
C. Data Narasumber
Nama : Vita Putri P Hapsari
Jabatan . Warehouse Supervisor

D. Pertanyaan Wawancara

Pewawancara : Apakah saat ini PT CKB Logistics berniat untuk beralih menjadi
perusahaan penyedia layanan 4PL7

Narasumber : Iya

Pewawancara : Menurut Bapak/Ibu, apa yang membuat PT CKB Logistics hingga saat ini
belum dapat beralih menjadi perusahaan penyedia layanan 4PL?

Narasumber : Ada beberapa faktor, seperti platform Tl yang punya peran penting

dalam transformasi menjadi 4PL  sekarang tidak tersedia di perusahaan. Selain itu,

perusahaan juga membutuhkan biaya yang cukup besar untuk merekrut dan melatih SDM

baru agar expert dalam bidang supply chain management.
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Lampiran 6. Validasi Wawancara Responden 3

VALIDASI WAWANCARA

Nama Mahasiswa : Faninda Rifa’atus Urfa
NPM : 6194033

Jurusan : D4 Logistik Bisnis

Waktu Wawancara : 13.00 - 14.00 WIB

Bahwa yang bersangkutan telah menyelesaikan wawancara dengan divisi
Warchouse. Surat keterangan ini diberikan sebagai bukti telah melakukan wawancara di

PT Cipta Krida Bahari Logistics.

Jakarta, 02 Juni 2023

SPV Warehouse
PT CKB Logistics

Vita Putri P Hapsari
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Lampiran 7. Kuesioner

Data Responden :

Nama

Jabatan di PT CKB Logistics

Instruksi pengisian kuisioner :

Mohon

untuk memberikan tanda tik (\) pada salah satu pilihan yang paling tepat dengan kondisi

Anda dan yang dialami perusahaan tempat Anda bekerja sekarang.

Keterangan pilihan :
1 = Sangat Baik

2 = Baik
3 = Kurang Baik
4 = Tidak Baik

Data Pertanyaan :
A. Sumber Daya Manusia (SDM)

1.

10.

Apakah Anda memiliki pemahaman tentang perbedaan antara 3PL (Third-Party Logistics)
dan 4PL (Fourth-Party Logistics)?

o 1 o 2 o 3 o 4
Seberapa familiar Anda dengan konsep dan prinsip dasar dari 4PL?
o 1 o 2 o 3 o 4

Bagaimana tingkat keahlian Anda dalam mengelola dan mengkoordinasikan operasi logistik
dalam konteks 4PL?

o 1 o 2 o 3 o 4
Sejauh mana Anda mampu beradaptasi dengan perubahan peran dan tanggung jawab dalam
transformasi dari 3PL ke 4PL?

o 1 o 2 o 3 o 4
Bagaimana tingkat keahlian Anda dalam menggunakan teknologi dan sistem informasi yang
relevan dalam operasi 4PL?

o 1 o 2 o 3 o 4
Apakah Anda memiliki pengetahuan yang cukup tentang manajemen rantai pasok secara
keseluruhan?

o 1 o 2 o 3 o 4
Bagaimana tingkat keahlian Anda dalam berkomunikasi dan berinteraksi dengan mitra bisnis,
pemasok, dan pengangkut dalam konteks 4PL?

o 1 o 2 o 3 o 4
Seberapa baik Anda dalam mengidentifikasi, menganalisis, dan mengelola risiko yang terkait
dengan operasi 4PL?

o 1 o 2 o 3 o 4
Apakah Anda memiliki kemampuan untuk memimpin dan mengkoordinasikan aktivitas
logistik yang kompleks dalam lingkungan 4PL?

o 1 o 2 o 3 o 4
Bagaimana Anda mengevaluasi tingkat kesiapan PT CKB Logistics dan tim dalam
mengadopsi transformasi ke 4PL?

o 1 o 2 o 3 o 4
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B. Teknologi Informasi

1.

Seberapa efektif sistem manajemen gudang saat ini dalam mengelola inventaris, pemrosesan
pesanan, dan pemantauan aktivitas gudang?

o 1 o 2 o 3 o 4
Seberapa baik sistem manajemen transportasi saat ini dalam merencanakan rute, pengiriman,
dan melacak pengiriman secara real-time?

o 1 o 2 o 3 o 4
Sejauh mana sistem manajemen rantai pasok saat ini dapat mengintegrasikan informasi dan
aktivitas antara pemasok, mitra bisnis, dan pelanggan?

o 1 o 2 o 3 o 4
Sejauh mana teknologi analitik dan Al saat ini digunakan untuk meningkatkan efisiensi,
mengurangi biaya, dan mengoptimalkan kinerja logistik?

o 1 o 2 o 3 o 4
Seberapa baik sistem atau platform terintegrasi tersebut dalam menghubungkan perusahaan
dengan penyedia logistik dan memperoleh visibilitas operasional secara real-time?

o 1 o 2 o 3 o 4

C. Pendekatan Pelanggan

1.

Seberapa baik Anda memahami kebutuhan dan harapan pelanggan dalam konteks logistik
saat ini?

o 1 o 2 o 3 o 4
Seberapa baik pendekatan berbasis solusi saat ini dalam merancang solusi logistik yang
sesuai dengan kebutuhan khusus pelanggan?

o 1 o 2 o 3 o 4
Seberapa baik mekanisme dalam membangun kepercayaan, komunikasi, dan kolaborasi yang
kuat dengan pelanggan dalam konteks 4PL?

o 1 o 2 o 3 o 4
Seberapa efektif strategi peningkatan kepuasan pelanggan saat ini dalam memberikan
layanan yang lebih baik dan memenuhi harapan pelanggan?

o 1 o 2 o 3 o 4

D. Koordinasi dengan Berbagai Penyedia Logistik

1.

Seberapa baik perusahaan Anda dapat mengkoordinasikan aktivitas dan komunikasi dengan
berbagai penyedia logistik tersebut?
o 1 o 2 o 3 o 4
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2. Seberapa baik strategi komunikasi yang efektif untuk berinteraksi dengan berbagai penyedia
logistik dan memastikan pemahaman yang jelas tentang kebutuhan dan harapan perusahaan?
o 1 o 2 o 3 o 4
3. Seberapa baik perusahaan Anda dalam melakukan pemantauan dan evaluasi kinerja berbagai
penyedia logistik untuk memastikan kualitas layanan dan pemenuhan kebutuhan pelanggan?
o 1 o 2 o 3 o 4
4. Bagaimana perusahaan Anda mengelola dan meminimalkan risiko terkait dengan kerja sama
dengan berbagai penyedia logistik?
o 1 o 2 o 3 o 4

E. Finansial
1. Sejauh mana Anda setuju bahwa biaya peralihan dari penyedia layanan 3PL ke penyedia
layanan 4PL dapat membengkak dan mengganggu aliran kas perusahaan?
o 1 o 2 o 3 o 4

2. Sejauh mana Anda setuju bahwa biaya awal yang terkait dengan transformasi ke model 4PL
dapat menjadi hambatan dalam pengambilan keputusan?
o 1 o 2 o 3 o 4
3. Bagaimana Anda menilai kemampuan perusahaan dalam mengelola risiko finansial yang
mungkin timbul selama dan setelah transformasi?
o 1 o 2 o 3 o 4
4. Bagaimana Anda menilai persiapan keuangan perusahaan dalam menghadapi perubahan
biaya yang mungkin terjadi setelah transformasi?
o 1 o 2 o 3 o 4

F. Transformasi Menjadi 4PL
1. Seberapa baik perusahaan Anda dalam mengintegrasikan beberapa aktivitas penyedia 3PL?

o 1 o 2 o 3 o 4
2. Seberapa baik kompetensi manajemen dalam rantai pasokan global di perusahaan Anda?
o 1 o 2 o 3 o 4
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