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ABSTRAK
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
MINAT UMKM DALAM PENGGUNAAN E-COMMERCE DI
PASAR LOKAL
Jessica Glory Asteria
6194039

PT ABC bergerak di bidang bisnis digital, dimana PT ABC memiliki
permasalahan yaitu perusahaan yang belum bisa mengoptimalkan strateginya untuk
menarik client dalam menggunakan e-commerce dalam bisnis mereka. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat
UMKM dalam penggunaan e-commerce, sehingga perusahaan dapat
mengembangkan strateginya untuk menarik minat UMKM dalam penggunaan e-
commerce. Penelitian ini menggunakan metode analisis Structural Equation
Modeling (SEM) dengan tools Partial Least Square (PLS). Populasi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah UMKM di wilayah Jabodetabek, dan sampel
yang digunakan adalah sebanyak 106 responden dengan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner (google form). Hasil dari penelitian ini dengan
menggunakan software SmartPLS 4 menunjukkan bahwa variabel teknologi,
organisasi, dan lingkungan memiliki pengaruh positif terhadap minat UMKM
dalam penggunaan e-commerce. Sedangkan variabel individu tidak memiliki
pengaruh terhadap minat UMKM dalam penggunaan e-commerce. Hasil penelitian
ini diharapkan menjadi dasar pengembangan strategi perusahaan untuk
meningkatkan minat penggunaan E-commerce bagi pelaku UMKM di Indonesia,

sehingga daya saing pelaku UMKM dapat meningkat di pasar lokal.

Kata Kunci: E-commerce, UMKM, Structural Equation Modeling, Partial Least

Square



ABSTRACT
ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
MINAT UMKM DALAM PENGGUNAAN E-COMMERCE DI
PASAR LOKAL
Jessica Glory Asteria
6194039

PT ABC operates in the digital business sector, where the company faces
an issue of not being able to optimize its strategy to attract clients to use e-
commerce in their businesses. The aim of this research is to identify the factors
influencing the interest of SMEs in using e-commerce, enabling the company to
develop its strategy to attract SMES' interest in e-commerce utilization. This study
employs the Structural Equation Modeling (SEM) analysis method with Partial
Least Square (PLS) tools. The population for this research consists of SMEs in the
Jabodetabek region, with a sample of 106 respondents using a questionnaire
(Google Form) as the data collection technique. The results of this study, analyzed
using SmartPLS 4 software, indicate that the variables of technology, organization,
and environment have a positive influence on SMESs' interest in e-commerce
utilization. Conversely, the individual variable does not have a significant impact
on SMES' interest in e-commerce utilization. The outcomes of this research are
expected to serve as the foundation for the company's strategy development to
enhance the interest in E-commerce usage among SME practitioners in Indonesia,

thereby elevating the competitiveness of SME players in the local market.

Keywords: E-commerce, SMEs, Structural Equation Modeling, Partial Least
Square
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