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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

1. Responden 1 (Procurement)

Kuesioner Pemilihan Supplier Carton di PT DSV Solutions Indonesia

Kuistoner ini dibuat untuk membantu proses pengolahan data sekaligus sebagai
data pendukung metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan TOPSIS. Semua ini
dilakukan sebagai salah satn syarat kelulusan mata kuliah Tugas Akhir (TA). Untuk
menyelesaikan penelitian ini saya mohon kesediaan Bapak/lbw/Saudaral untuk mengisi
kuesioner ini dengan sejujurnya.

Akhir kata saya mengucapkan terimakasih vang scbesar — besamya kepada
Bapak/lbw'Saudara/l yang telah melangkan waktunya untuk membantu saya dalam
menyelesaikan tugas ini. Sekian dan terimakasih.

Mama Responden : Dhita Permata Sari
Drivisi/Posisi : Manager Ops. Procurement
Cara Pengisian:

Cara untuk mengisi lembar kuesioner ini adalah dengan cara memben tanda silang (X)
pada kolom yang telah disediakan sesnai dengan apa yang dipertanyakan. Pertamyaan
mengacu pada tiap kriteria, sub kriteria, dan alternatif vendor yang ada.

Untuk angka 9-2 disebelah kin angka 1, menunjukkan penilaian yang lebih ditekankan
pada kritenia sebelah kin. Untuk anghka 9-2 di schelah kanan angka 1, memnunjukkan
penilaian vang lebih ditekankan pada kriteria sebalah kanan.

Contoh:
Enteria Penilaian Eriteria
Service (9 |2 | T |6 (5[4 [2 21213 (4 6|7 |5 |9 | Delivery

Dari penilaian yang diberikan seperti contoh diatas mempunyai arti bahwa Delivery
lebih penting dari pada Service.

Keterangan:

1. Sama penting dengan

3. Agak lebih penting danpada

5. Lebih penting daripada

7. Jauh lebih penting danpada

9. Mutlak lebih penting dani pada
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o=l = A 1

2. lika terdapat keraguan antara skala 1 dan 3

. Jika terdapat keraguan antara skala 3 dan 5

. Jika terdapat keraguan antara skala 5 dan 7

. Jika terdapat keraguan antara skala 7 dan 9

1. Perbandingan tiap level 1 kriteria dalam pemiliban Supplier

Erniteria Penilaian Entena
L] 6 4131212 >‘< 415 |6 49 | Kualitas
L] 6 4 L2314 )56 9 Top
L] fi 4 L2314 )56 91 MO
Harga
] fi 4 A I e e O B 9 | Rezponsiveness
L] 6 4 L2314 )56 49 | Fleksibilitas
Untime  Goods
L] 6 4 2L )2(314 )56 Q9
Delivery
L] fy 4 223 (45|67 |8 |9 TOP
2176 4 L2314 )56 3|9 | MO
276 4 212|345 |6 |78 |9 Responsiveness
Kualitas
L] fy 4 L1234 )15]6]|T |8 |9 Fleksibilitas
Ontime  Goods
5 I e T Q9
Delivery
I e T 91 MO
L I Y9 | Responsiveness
TOP N I e )"{ 49 | Fleksibilitas
Ontime  Goods
5 2]z 4 B
Delivery
L I Y9 | Responsiveness
112123 49 | Fleksibilitas
MO0
Untime  Goods
112123 9
Delivery
Rezponsiveness |5 J L3N e I e e 9| Fleksibilitas

Xiv




3

Untime  Goods

Delivery

Fleksibilitas

Untime  Goods

Delivery

1. Perbandingan level 2 sub kriteria dalam pemiliban supplier @

a. Sub kntena Harga

kntena Penilaian Knteria
Kemampuan
unruk
membenkan
Kepantazan
_ potongan harga
harga dengan 9 Tﬁ:-i'*ll!:-tﬁf;:ﬁ(HU
(diskon) pada
barang
pemesanan
dengan jumlah
terteniu.
b. Sub kriteria Kualitas
kritena Penilaian knteria
Pemberian
Pengupan _ garans| atas
4 Tlels|4plz||2|3]45|6]|7|8]9
kualitas barang barang yang
disupply
c. Sub knteria Responsivencss
Krntena Penilaan Kriteria
Kecepatan E.emampuan
dalam miembenkan
4 X{‘:"‘:I L1213 |4|5|6]|7|%8|"Y| informasi secara

menangeap
keingiman

pelanggan

jelas dan mudah

dimengeris.

XV




d. Sub kritena Fleksibilitas

kntena Pemilasan Eriteria
kKemudahan
perubahan Eemudahan
{penambahan perubahan
BI1E[T|6 [543 (2|1 (2]|3[|4]|5]n X LR
penguranganj waktu
jumlah pesanan saat pengiriman
pengiriman.

3. Perbandingan level 3 alternatif supplier berdasarkan masing — masing

kriteria :
a. Alternaht supplier terhadap Chitime Goods Delivery
Krnitena Penilaian Knteria
Seimutsu Tavo (B[S 7|6 5|4 )32 1|2 (34|56 \/{/\ 9 | Osmo
Indonesia Indonesia
Scimitsu Tavo (9 (87|65 |4 )32 >{ 2(3|4|5|6|7 9 Multibox
Indonesia
Semutsy Tayo (9|8 | 7|65 |43]2 ){ 201314 |56 |7 9 | Crnbak Hiru
Indonesia
Osmio Indonesia | 9| 8 >"< G543 )21 234|567 9| Multibox
Osmo Indonesia |9 [ 8 >'['< G54 321|234 ]|5]|6]|7 9 | Cmbak Biru
Multibox BlE|T|e|(5|4)3]|2 ){: 2013|4567 9 | Cmbak Bir
b. Altermatit supplier terhadap Term of Payment
Kritena Penilaian Knteria
Semutsy Tayo (98 | 7|6 |54 3|21 (234|567 >'{ Crarmio
Indonesia Indonesia
Seimitsu Tavo (9 (8| 7|65 |4 )32 ENEN NN 9 | Multibox

Indonesia

*Z
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Semutsu Taryo |9 | 8|7 |6 (54|32 X 213 1 9| Ombak Biru

Indonesia

Osmo Indone=ia x sl7|6e|5(43)2)1[2]3 7 9 Multibox

Csmo Indonesia :j{ dlT(6|54[3]12(1]2]3 7 4 | Ombak Biru

Multibox BlE 7|65 )4])32(2 :K 213 7 9 | Ormbak Hiru

c. Altermant suppiier Winimum Ceder (anting

Kritena Penilaian Enteria

Seimitsu Tamyvo |9 (87|65 X 0 e I e 7 9 [ Cremio

Indonesia Indonesia

Seimitsu Tayo |9 (8|7 | 6 >W< 413121123 7 9 Multibox

Indonesia

Semutsu Tarwo [9 |8 | TG54 212|123 1 9| Ombak Biru

Indonesia ><

Osmio Indonesia (9| 8| 7 514 )‘( L e 7 9 | Multibox

Camo Indonesia |98 [ 763432123 7 9| Ombak Biru

Multibox BlE|T(6l5]4 >"< I e 7 9 | Ormbak Hiru
d. Alternanf suppiier harga (kepantasan harga dengan barang)

Kritena Penilaian Enteria

Seimatsu Tamyo |9 (8| 7|65 )4 3]2(1 (2 >'I1'< 7 9 [ Cremio

Indonesia Indonesia

Seimatsu Tamyo |9 (8|7 |6 )54 K 21213 7 9 Multibox

Indonesia

Seimitsu Tayo |9 (8|7 |65 X T e I e 7 9 | Ombak Hiru

Indonesia

Osmo Indonesia (9|8 |7 | 6 ;'i(: 413121 (2]3 7 9 | Multibox

Csmo Indonesia | 9 8 5( 543|211 |23 7 9 [ Ombak Hiru

Multibox BIE|T(6]5 }1{’\ L U I e 7 9 | Ombak Biru
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e Adtemanf suppdier harga (kemampuan untuk membenkan potongan harga (diskon)

pada pemesanan dengan jumlah tertentu.

Krnitena Penilaian Knteria
Seimiutsu Taryo |9 8|7 S 432 >!< 2134|567 9 [ Crsmo
Indonesia Indonesia
Seimiutsu Taryo |9 8|7 504 X L2314 )5 |67 9 [ Multibox
Indonesia

Seimitsu Tamyo |9 8|7 X (3121|234 |5|6|7 9 [ Ombak Biru
Indonesia

Osmo Indonesia (|9 8|7 5 K X)L 2314 567 9| Multibox
Csmo Indonesia | 9| 8| 7 S{4 321234567 9 [ Ombak HBiru
Multibox WlE|l7 slalxlz{i]2]3]a]5]a]|7 9 | Ombak Biru

f. Alternatif supplier Responsiveness (kecepatan dalam

pelanggan)

1 menanggapi keinginan

Knitena Pemlaian Knteria
Seimatsu Tayo (9 &8 |7 S14 (21211121314 X 6|7 9 [ Cramio
Indonesia Indonesia
Seimitsu Tayo |9 8|7 Sl4(3)12)1]2 >"< 4567 9 [ Multibox
Indonesia

Seimiutsu Taryo |9 8|7 S(4(3]2 }( 234|567 9 [ Ombak Biru
Indonesia

Osmo Indonesia (|98 |7 514 >"< L2545 )6]|7 9| Multibox
Csmo Indonesia | 9] 8 [s S14 (3121|253 (4)5]|6(7 4 | Ombak Biru
Multibox BlE|(7 514 .X. 234|567 9 | Ombak Biru

XViii




g. Altemanf supplier Responsiveness | Kemampuan memberikan informasi secara jelas

dan mudah dimengeris. )

Knitena Penilaian Kniteria
Seimutsu Tayoe | 9 T 5 I I O (D e T 9 | Damio
Indonesia Indone=ia
Seimiatsu Taryo | 9 7 5 I .-i 7 4 | Multibox
Indonesia
Seimutsu Tavoe | 9 T 3 2 K 213 T 9| Ornbak Biru
Indonesia
Osmo Indonesia | 9 7 5 A I I 7 4 | Multibox
Camo Indonesia | 4 :5‘,( 5 A I A 7 4 | Ombak Hiru
Multibox 4 7 3 L2 3 7 4 | Ombak B
h. Alternatif suppfier Fleksibitas ( Memenuhi kebutuhan pesanan)
Kntena Pemilaiamn Kniteria
Seimiatsu Taryo | 9 7 5 2 >$<: g 7 4 | Ceamio
Indonesia Indonesia
Seimutsu Tavoe | 9 T 3 2123 T 9 Multibox
Indonesia
Seimiutsu Taryo | 9 7 5 i >"< 1213 7 4 [ Ombak Biru
Indonesia
O=mo Indonesia | 4 7 3 L2 3 7 4 | Multibox
Osmo Indonesia | 9 7 5 3 >"< 11213 7 4 | Ombak Biru
Multibox 5 7 5 1121 >{ 3 7 4 | Ombak Biru
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1. Alternatif supplier Fleksibilitas (kemudahan perubahan waktu pengiriman

Kritena Penilaian Knteria
Seimitsu Tamvo | 9 7 5 i 11* 23 7 9| Ckamio
Indonesia l Indonesia
Seimitsu Tavo | 9 1 5 k N I I A 1 9 | Multibox
Indonesia
Seimitsu  Taryo | 9 7 5 i X 1213 7 9 | Ombak Biru
Indonesia
Osmio Indonesia | 9 7 5 >< L2 )3 7 9 [ Multibox
Osmio Indonesia | 9 7 5 i >< 1213 7 9 | Ombak Biru
Multibox 4 T 5 i1t ).{ 3 T 9 | Ombak Hiru
|- Adlternant supplier Kualnas (Pengujian kualitas barang)
Eritena Penilaian Knteria
Seimitsu Tamvo | 9 ) 5 i IK 23 ) 9 | Cramio
Indonesia Indonesia
Seimitsu Tamvo | 9 1 5 x {123 1 9 | Multibox
Indonesia
Seimitsu Tamvo | 9 ) 5 N [ I e ) 9 | Ormbak Hiru
Indonesia
Csmo Indonesia | 9 7 3 >,"< (23 7 4| Multbox
Csmo Indonesia | 9 7 3 N I I U e 7 4 | Ombak Biru
Multibox 4 7 k] 3 }f\ L1233 7 9 | Ombak Biru

XX




k. Altermnatif supplier Kualitas | Femberian garansi atas barang yvang disupply)

Eritena Penilaian Enteria
Seimitsu  Tarvo | 9 5 2112 ::,{ g | Csmo
Indone=ia Indonesia
Seimutsu Taryo | 9 5 (123 9 [ Multibox
Indonesia

Seimutsu Taryo | Y 5 2 % 2|3 9 [ Ombak Biro
Indonesia

Osmo Indonesia | 9 }i: 11|23 9 | Multibox
Osmo Indonesia | 49 }Z 4 2023 9 | Ombak Hiru
MMultrbox 4 514 21127 9 | Ombak Biru

hita

NIK. 17.25471D-JKT
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2. Responden 2 (Operasional)

Kuesioner Pemilihan Supplier Carton di FT DSV Solutions Indonesia

Kuisioner ini dibuat untuk membantu proses pengolahan data sckaligus scbhagai
data pendukung metode Analytical Hierarchy Process (AHF) dan TOPSIS. Semua ini
dilakukan sebagai salah satu syarat kelulusan mata kuliah Tugas Akhir (TA). Untuk
menyelesalkan penelitian ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengisi
kuesioner ini dengan sejujurmya.

Akhir kata saya mengucapkan terimakasih vang schesar — besamya kepada
Bapak/IbwSaudara’l vang telah melangkan waktunya untuk membantu saya dalam
menyelesaikan tugas ini. Sckian dan terimakasih.

MNama Responden : Julian Effendi
Divisi/Posisi : Manager, Cluster Operation, Jakarta.
Cara Pengisian :

Cara untuk mengisi lembar kuesioner ini adalah dengan cara memben tanda silang (X)
pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan apa yang dipertanyakan. Pertanyaan
mengacu pada tiap kriteria, sub kriteria, dan alternatif vendor yang ada.

Untuk angka 9-2 disebelah kin angka 1, menunjukkan penilaian yang lebih ditckankan
pada kriteria sebelah kin. Untuk angka %-2 di sebelah kanan angka 1, memnunjukkan
penilaian yang lebih ditekankan pada kriteria schalah kanan.

Contoh :

Eoriteria Penilaan Kritena

S:rvlc:'iETﬁS431]ljaiXﬁTE‘iD:Iw:ry

Dari penilaian yang diberikan seperti contoh diatas mempunyai arti bahwa Delivery lebih
penting dan pada Service.

Keterangan :

1. Sama penting dengan

3. Agak lebih penting danpada
5. Lebih penting daripada

7. Jauh lebih penting danpada
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4. Mutlak lebah penting dan pada

2. lika terdapat keraguan antara skala | dan 3

4. hka terdapat keraguan antara skala 3 dan 5

fi. Jika terdapat keraguan antara skala 5 dan 7

8. Jika terdapat keraguan antara skala 7 dan %

l. Perbandingan tiap level 1 kriteria dalam pemiliban Supplier

Kriteria Penilalan Kriteria
glgl7 5 AERE 7| g | g | Kualitas
IEIKGE 212 7|8|9|TOP
Glu|7 }é {12 78| 9MOQ

Harga
NE 5 3 }{ 3 7| 8 | @ | Kesponsiveness
alsls 5 a1 ]2 HEIE Fleksibilitas

Omtime  Croods
[4 T 5 ¥ ¥ T b [
SN + - ){J - B9 Deelivery
MEHEE 212 7|8|9|TOP
li'f!-% 5 2|12 7| 8|9 MOQ
Nk 5 A ERE 7| 8| o | Responsivensss

Kualitas

NE E {112 7| 8 | g | Fleksibilitas
Omntime  Croods

i = - ¥ ¥ T3 5

JEIN - 2112 B9 Deelivery

9l8|7|6]|s 2 X2 7| 8| 9| MOQ

TOR glgl7 5 {112 7| g | g | Responsiveness
NE 5 {112 7| g | g | Fleksibilitas
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Oniime  Goods
GlHLT S14|312)1012]3 "r’xﬂl}]kln'try
glal7 slalslzl1]2 X al7l a9 R"."'.'-JJIJ.'l.'i']".'t'.'l-L"‘.'..'.
L slalsl2l1]2 X 6|71 8| 9| Fleksibilitas
MO0
Oniime  Goods
glaly 5 312 11 2l
g | & slalsfz]1]2]: f:}( 81 9| petivery
glal7 s lalszlz }{ 1|3 al7l a9 Fleksibilitas
Responsiveness
Ontime  Goods
[ W T =] E- F F r T _\.ﬂ [
9 | & slala]2 }-: 2| 6 | Delivery
Oniime  Goods
leks as GlH|T 5 iz 113 TIH]Y
Fleksibilitas 4 51413 }( L] ¥ Delivery
1. Perbandingan level I sub kriteria dalam pemiliban supplier @
a. 5ub knteria Harga
Kritena Penilalan Kniteria
Kemarmmpuan
untuk
membenkan
K.epantasan

harga dengan

harang

fad

i

it

@

potongan harga
{diskon) pada
pemesanan
dengan jumlah

ferteniu.
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b. Sub kritenia Kualitas

Ertieria Penilaian Kniteria
e =
Pengujian Pembenan
kualitas barang ) EArAns a1as
GlE[T|6 (3|21 234|506 ]|T|&|% b R
sesuai dengan arang yang
spesifikasi disupply
c. Sub knteria Responsiveness
Kriieria Penilaman Kriteria
Eemampuan
Kecepatan
P miembenkan
dalam intormasi
MENANTE P BlE|T|6|5]|4]3)2 X N T I I I
£EAE se¢ara jelas dan
T
kenginan mudah
elangzan
P b dimengerti.
d. Sub kritena Fleksibilitas
Kriieria Penilaian Kriieria
Eemudahan
perubahan Eemudahan
{penambahan perubahan
QlE|T7T|65]|4]3]2 213145678 (9 waktu
peEngUrangan}
jumlah pesanan saat penginman
PENSITINAN.
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3. Perbandingan level 3 alternatif supplier berdasarkan masing — masing

a. Alternatif supplier terhadap Cntime Goods Delivery

kriteria :

Kriteria Penilaian Kniteria

Seimitsu Tamyo | 9| 2|7 2|23 4[5)|6 T4 >‘€ Camo Indonesia

Indonesia

Seimitsu Tamyo | 9| %] 7 e % (314567 8(9%] Multibox

Indonesia

Seimitsu Tamyo | 9| %] 7 F{24 01234567 8]%] Ombak Biru

Indonesia ><

Osmo Indonesia B R T FI2(1 12314567 %]%]| Multtbox

Osmo Indonesia W] 8] 7 12112314567 (%]%| Ombak Biru

Multibox GlE|T L >< 2131456 ]7[%] %] Ombak Biru
b. Alternant supplier terhadap Term of Fayment

Eoriteria Penilalan Kniteria

Semmitsu Tayo [ 9| 8] 7 T I I e e }< 6| 7| 8|9 Osmo Indonesia

Indonesia

Seimitsu Tamyo |9 2] 7 e X 34567 %[%] Multibox

Indonesia

Seimitsu Tamyo | 9| 2|7 Fl2RLA 2345678 %] Ombak Biru

Indonesia ><

Osmo Indonesia |9 8] 7 F12(1 12314567 %]%]| Multubox

Osmo Indonesia |9 8] 7 121012314567 (%]%| Cmbak Biru

MMultibox GlH|T s 1314|567 8]%) Ombak Biru
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. Alternant supplier Winimum Cheder Cuantity

Eritena Pemlalan Krniteria

Seimitsu Tamvoe |9 # | T |65 ]4 _X (L2134 |5|6]7]%]%] Osmo Indonesia

Indonesia

Seimitsu Taryo | 9% 9 | Multibox

i
|
on
iy
-
e
It
[
o
e
Ln
=
3
o

Indonesia

Seimitsu Tamvo |9 )3 | TLhd S (2|32 1|23 (45673 ([%] Ombak Biru
Indonesia ><

Osmo Indonesia (9| E | 7|65 |4p3 2123|4567 %] %] Mualizbox
Osmo Indonesia |9 |® | 7|65 F12)11 121314567 8]%] Ombak Biru

Multibox G170

Ly
A=
i
[
[
ik
e
L
=4
=}
e

4§ | Ombak Biru

d. Altermatf suppdier harga (kepaniasan harga dengan barang)

kritenia Pemlalan Kriteria

Seimitsu Tamvo | %) 3 6| 7|8 %| Osmo Indonesia

~J

]

Li

A=

L

[

[
<
de

L

Indonesia

Seimutsu Tamvo |9 ) H | T |65 4|3 >Zl (34|56 (7% ]9%] Multibox

Indonesia

Seimitsu Tamyoe |98 7| 6 X-/ (3211213456789 Ombak Biru

Indonesia

Osmo Indonesia |9 | & |7 |65 F12110 121314567 8]%] Multthox

Osmo Indonesia | % | fy

Li
A=
L
[
[

o
de
L
=g
=)

e

4§ | Ombak Biru

Multibox G 4 | Ombak Biru

L =
u |
o
L
A=
]

I
[
"
.
Ln
=
=)
ot
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g Altemnatif supplier Respansiveness (Kemampuan membernkan informasi secara jelas

dan mudah dimengerti.)

Kritena Penilalan Knteria
Semmutsu Tamyvo | 9| 8 bfla|4[3)21]|2]3 T ¥ X/ Oemo Indonesia
Indonesia

Scimitsu Tarye | 9| # Glsl4(a|2(1]|2]3 Tl 8| 9| Multibox
Indonesia ><

Seimitsn Tarye | 9| 3 G543 ]2 K 1l3 T 8| % | Ombak Biru
Indonesia

Osmo Indonesia | % | § Gla5|4(31211]2]3 T &9 ] Multibox
Osmo Indonesia bW # |54 [312]1]12]3 T & | %] Ombak Biru
Multibox G118 v 4(31211]12]3 T & | %] Ombak Biru

h. Altematif supplier Fleksibiras ( Kemudahan perubahan jumlah pesanan saat

pengiriman
Kriteria Penilalan Kniteria
Semutsu Tamyo | 9| 8 Ola|4[3)12h142]3 T 8|9 | Osmo Indonesia
Indonesia X
Scimitsu Tarye | 9| # 5432 >l< 213 T 8|9 Multibox
Indonesia
Seimitsn Tarye | 9| 3 G543 [212]3 T 8| 9| Ombak Biru
Indonesia %
Osmo Indonesia | 9| # Gl5|4(3]2 213 T 8| 9| Multibox
Osmo Indonesia | 9| 8 hfl5|4[3]2 213 T ¥ % | Cmbak Biru
Multibox Gl ¥ hfla|4[3]2 I3 T ¥ % | Ombak Biru
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. Altermatif suppdier harga (kemampuan untuk membenkan potongan harga (diskon)

pada pemesanan dengan jumlah tertentu.

Eritena Penilaan Kniteria
Seimitsn Tarve | 9| 3 4152 lX'*/ i T ¥ ] % Osmo Indonesia
Indonesia

Seimitsn Tarve | 9 # + X N I I e T ] %] Multtbox
Indonesia

Seimitsn Taryoe | 9 # % ER e I e T ] %] Ombak Biru
Indonesia

Osmo Indonesia | % 8 + X” I e T 8|9 Multibox
Osmo Indonesia | % | # >{/ 121112 T 8| %[ Ombak Biru
Multibox B H 413012 T 8|49 Ombak Biru

f. Alternatif supplier Responsiveness (kecepatan dalam menanggapl keinginan

pelanggan)

Kriteria Pemlalan Krnieria
Seimitsu  Taryo | % 8 4131212 TI& >‘J( Osmo Indonesia
Indonesia

Seimuitsn Tarvo | 9 3 45212 >T< # 9| Multibox
Indonesia

Seimitsn Tarve | 9| 3 452112 T |4 Ombak Biru
Indonesia ><

Osmo Indonesia | % | # 415121112 T8 4% Multthbox
Osmo Indonesia BN 8 413121112 T 8| 4% Ombak Biru
Multibox B H 415121112 T1 8| %[ Ombak Biru
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L Alternant suppiier Fileksibiliias (kemudahan perubahan wakiu)

Kritena Penilalan Kniteria

Semmitsu Tamyo | 9| ® | T |6 |54 3(2 213456789 Osmo Indonesia

Indonesia

Semutsu Tave |9 H | T |6 514352 314|567 %)% Multibox

Indonesia

Seimitsu  Taryo | 9 T ¥ ]9 | Ombak Biru

Indonesia

Osmo Indonesia [ 9| ¥ | 7|65 4]3]2 2131456784 Mualtibox

Osmo Indonesia |9 |37 |65 4]3

I

[
"
4=
LA
o
g
s

% | Ombak Baru

Multibox BlRITIO|5|4]3]2 21314567 4]4%| Ombak Biru

S ST < S

|. Alternant supypiier EKualtas {Pengupan keahitas barang)

Kritena Pemlalan Kniteria

Seimitsu Tamvo | 9| BT |6 |5|4|3(2 X 13456 T8 9| Osmo Indonesia

Indonesia

Seimutsu Tamyo | 9| 2|7 |65 4 X/ 201 2321456 |7|%]Y] Multibox

Indonesia

Semmitsu Taryo | 9| ® [T |65 >I< 2123456 |T]%]Y%] Ombak Biru

Indonesia

Osmo Indonesia |93 [T |65 4p3 212345673 4%]| Mualtubox

Osmo Indonesia | 9| 8| T |65 1211213145674 9] Cmbak Biru

Multibox E I I G I L 234|567 3|9 Ombak Biru
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k. Altematif supplier Kualitas { Pembenian garansi atas barang vang disupply)

Eriternia Pemlalan Kriteria
Semmitsu Taryo |9 |7 (65 201 X i & | Osmo Indonesia
Indonesia

Semitsu Tamve |9 | 8|7 (65 L I e & | Multibox
Indonesia

Semmitsu Taryo |9 | 8|7 (6] 5 2 >l< 2 & | Omnbak Biru
Indonesia

Osmo Indonesia | % | 8| 7|65 21112 & | Multibox
Osmo Indonesia | 9 || 7|65 X 12 & | Ombak Biru
Multibox GlE|IT|IG]|S 21112 & | Ombak Biru

Manager, Cluster Operation, Jakara

"

o

FT, DEY Bolutiong indonesl -

Julian Effend:
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3. Responden 3 (Billing)

Kuesioner Pemilihan Supplier Carton di FT DSV Solutions Indonesia

Kuisioner ini dibuat untuk membantu proses pengolahan data sekaligus sebagai
data pendukung metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan TOPSIS. Semua im
dilakukan schagai salah satu syarat kelulusan mata kulish Tugas Akhir (TA). Untuk
menyelesaikan penelitian ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara’l untuk mengisi
kuesioner ini dengan sejujurnya.

Akhir kata saya mengucapkan terimakasih yang scbesar — besamya kepada
Bapak/lbu/'Saudara/l yang telah melangkan waktunya untuk membantu saya dalam
menyelesaikan tugas ini. Sekian dan terimakasih.

Nama Responden : Arthanaya Kusumajayanthi
Divisi/Posisi : Assistant Manager, Billing, Jakarta
Cara Pengisian :

Cara untuk mengisi lembar kuesioner imi adalah dengan cara memberni tanda silang (X)
pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan apa yang dipertanyakan. Pertanyaan
mengacu pada tiap kriteria, sub kriteria, dan alternatif vendor yang ada.

Untuk angka 9-2 disebelah kin angka 1, menunjukkan penilaian yang lebih ditckankan
pada kritenia sehelah kin. Untuk angka 9-2 di sebelah kanan angka 1, memnunjuklkan
penilaian yang lebih ditckankan pada kriteria sebalah kanan.

Contoh :

Koriteria Penilaan Kritena

5-:rwc:'iE?-E:5431]lidxﬁ?ﬁ‘i[}:lwcry

Doari penilaian yang diberikan seperti contoh diatas mempunyai arti bahwa Delivery lebih
penting dan pada Service.

Keterangan :

1. Sama penting dengan

3. Agak lebih penting danipada
5. Lebih penting daripada

7. Jauh lebih penting danpada
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9. Mutlak lebah penting dan pada

2_ Jika terdapat keraguan antara skala | dan 3
4_ lika terdapat keraguan antara skala 3 dan 5
. Jika terdapat keraguan antara skala 5 dan 7

8. Jika terdapat keraguan antara skala 7 dan %

1. Perbandingan tiap level 1 kriteria dalam pemilihan Supplier
Kritena Pemilaian Knieria
4 T|h 1]l |2]3 5 T g | Kualitas
q 7|6 3|21 |23 5 7 g | TOP
9 7|6 1|2 = |2]|3 5 7 g | MO
Harga
k) TG 32 =]2]3 5 T g | Responsiveness
9 7|6 1 (211123 5 T g | Fleksibilnas
Untime  Goods
! i k 1 3 9 3 = T
! i ) o % | Delivery
4 Tlh (2 l=]2)|3 5 T g | TOR
4 TG 12 1=12]3 5 - g | MO
4 TG (2 =]2]3 5 T g | Responsiveness
Kualitas
Y Tlh =« 211 [2]3 5 = g | Fleksibiltas
Untime  Goods
i 7|6 3|12 il [ 5 7
! i ) o = | Delivery
9ls|7|6 iz |23 % | 6|7 g | MOQ
TOP q 716 1 (2011123 % = g | Responsiveness
4 Tlh (2 =]2]3 5 = g | Fleksibiltas
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5 3|2 2|3 5
9 - 12123 - % Deliy ery
g 5 312111213 5 g | Responsiveness
g 3 3 2 1 73 3 g Fleksibihitas
MO
Oniime Goods
5 3|2 203 5
? ° S ENEN N ? Delivery
g 5 w |2 1 213 5 g Fleksibilitas
Responsiveness
Ontime Goods
5 3|2 2|3 5
2 B o e el N 2 Delivery
Oniime Goaods
T T ; 1 |4 Al s &
Fleksibalias |9 3 P2 (023 3 % | Delivery
2. Perbandingan level 2 sub kriteria dalam pemilihan supplier
a. Sub kriteria Harga
K riteria Penilaian Kriteria
Kemampuan
itk
membenkan
Kepantasan

harga dengan

barang

L

potongan harga
(diskon) pada
pemesanan
dengan jumlah

terteniu.

XXXIV
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b. Sub kriteria Kualitas

Eritena Penilalan Kritena
Pengujian Pembserian
kualitas barang garansi atas
QIE|TIO|5|4 |3 |2 = |2|3|4|5|6]|T|& (% ba
T [ L]
sesuai dengan Tang yang
spesifikasi disupply
c. Bub knteria Responsiveness
Eritena Penlalan Eritena
E.emampuan
Kecepatan
P membernkan
dalam Informasi
IENANTEa P GIE|T OS43| 2= |23 |4|5|06[T|=]Y
284 secar jelas
kenginan
- dan mudah
elangoan
P £ dimengerts.
d. Sub kritena Fleksibilitas
Kritena Penilaan Kniteria
Kemudahan
perubahan Kemudahan
{penambahan perubahan
GIE|T|6| = |4|3[2(1 2|34 [5]|6]T|8(9 waktu
pengUranzan
jumlah pesanan saat pengirman
PEOCITIMAT.
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3. Perbandingan level 3 alternatif supplier berdasarkan masing—masing kriteriaz

a. Altermatit suppilier terhadap Crime Croads Delivery

Eriteria Penilaian Knieria

Seimitsu Tayvo | 5 TG54 )312(1 213 G x| 89 ] Csmo

Indonesia Indonesia

Seimitsu Tavo | 9 TIh|5[4)3 12 |=]2]3 G 7 |89 Multbox

Indonesia

Seimitsu Taryo | % Tl6[5]4]3|2)=]|2]3 6 (7 [8]9 | Ombak Biru

Indonesia

Csmo k. w( B[54 ]|32]1[2]3 67 | 8% Multibox

Indonesia

Osmio 9 w B |34 ]|32]12]3 6|7 | 8% Ombak Biru

Indonesia

Multibox 9 TI6 54532 )=[2]3 6|7 |8 %] Ombak Biru
b. Alternatf suppiier terhadap ferm of Poymment

Eriteria Penilalan Kniteria

Seimiutsu Tarvo | 9 T e (34321 [2]2 6|7 [= |9 Csmo

Indonesia Indonesia

Seimitsu Tavo | 9 Tl |54 |3[(2|=]2]2 G| T8 [ 9] Multbox

Indonesia

Seimitsu Taryo | % Tl |54 )3 |2 |=|2]3 6 (7|8 |9 Ombak Biru

Indonesia

Osmio 9 TG54 (3 )21 2]3 G678 |9 Multtbox

Indonesia

Csmio 9 TG (54321 2]3 G |78 9] Ombak Biru

Indonesia

Multibox k. TG [543 |2 |=2]3 G678 | 9] Ombak Hiru
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c. Alternant suppiier Minimum Cheder (hagmnity

kKritenia Penilaian Knitena
Semmitsu Tayo |9 | B [T (65 |4 =2 |1]|2]3 45673 [%]Dsmo
Indonesia Indonesia
Seimitsu Taiyo |98 |7 (6|5 (4= |2 [1[2]3]4|5]|67 %% ] Multibox
Indonesia

Semutsu Tayo | T8 | (6|5 |43 |2 1234|567 (%% | Ombak Biru
Indonesia

Osmo WIE|T |65 (43 (=) V234 ([5]6(T|% % | Multhox
Indonesia

Cisrmo WIE|T |6 w43 (202345678 ]%|Dmbak Birn
Indonesia

Multibox WIE|T |65 (4= (20234567 |%]%|Dmbak Birn

Assistant Manager, Billing, Jakarta

"

PT. DSV Soduthons Indonisl

Arthanaya Kusumajayanihs
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4. Responden 4 (Finance)

Kuesioner Pemilihan Supplier Carton di PT DSV Solutions Indonesia

Kuisioner ini dibuat untuk membantu proses pengolahan data sckaligus sebagai
data pendukung metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan TOPSIS. Semua ini
dilakukan sebagai salah satu syarat kelulusan mata kuliash Tugas Akhir (TA). Untuk
menyelesaikan penelitian ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/] untuk mengisi
kuesioner ini dengan sejujurmya.

Akhir kata saya mengucapkan terimakasih vang scbesar — besamya kepada
Bapak/lbuw'Saudara’l yang telah melangkan waktunya untuk membantu saya dalam
menyelesaikan tugas ini. Sckian dan terimakasih.

Nama Responden : Aby Fajar Kusumawijaya
Divisi/Posisi : Supervisor, Account Payable, Indonesia
Cara Pengisian :

Cara untuk mengisi lembar kuesioner ini adalah dengan cara memben tanda silang (X)
pada kolom yang telah disediakan sesuai dengan apa yang dipertanyakan. Pertanyaan
mengacu pada tiap kriteria, sub kriteria, dan alternatif vendor yang ada.

Untuk angka 9-2 disebelah kin angka 1, menunjukkan penilaian yang lebih ditekankan
pada kriteria sehelah kin. Untuk angka 9-2 di sehelah kanan angka 1, memnunjukkan
penilaian yang lebih ditekankan pada kritenia sebalah kanan.

Contoh :
Kriteria Penilatan Kritena
S:rvlc:'iﬂ?-ﬁ5431]ljalXEr?H‘iD:Iw:ry

Dari penilaian yang diberikan seperti contoh diatas mempunyai arti bahwa Delivery lebih
penting dan pada Service.

Keterangan :

1. Sama penting dengan

3. Agak lebih penting danpada
5. Lebih penting daripada

7. Jauh lebih penting danpada
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oo Oh o

. Mutlak lebih penting dan pada

- Jika terdapat keraguan antara skala | dan 3

. Jika terdapat keraguan antara skala 3 dan 5

. Jika terdapat keraguan antara skala 5 dan 7

. Jika terdapat keraguan antara skala 7 dan %

I. Perbandingan tiap level 1 kriteria dalam pemilihan Supplier
Kriteria Penilaan Kmniteria
w|a|7 {122 7| 8| g | Kualitas
als|7 2li]z2]3 7| &= TOF
M 21]z|s T[] 9| MOQ
Harga
glals IR E 71 & Responsivenass
glal- AR ERE! 7] 8% Fleksibilitas
Omtime  Goosds
%7 2 Ll I HEIE
X H 22 ! Delivery
glal7 rE N 7% | x| TOF
8|7 alifz2]: 7| 8|9 MOQ
a7 123 71| & | @ | Responsiveness
Kualitas
wlal7 AR EAE 71 2| o Fleksibilitas
Omtime  Goods
#17 ¥ L TI&]E
*| 8 I EE ! Delivery
8|7 2| z|z 7|8 (9| MOQ
TOR wlal7 sli1lala 7| 8| 9 | Hesponsivensss
wla|7 slilala 7| 8| g | Fleksibilitas
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Omtime  (Goods
#17 5 37 711 Tl &«
AR Sld)afz]r|2]: () 819 pelivery
x 217 slalslzl1lz2]3 al7lala R{"'.'ull:lI.h'l.'l']"u't'n'l-\'."'.'u.'u
Gglal7 5 a3z 1 3 61T “' L Fleksibilitas
MO
Ontime  Goods
glal7 5 3|2 713 714
| H Sl4)312(1 2] L] il Diclivery
glal7 s a3z 1 3 6lT x L4 Fleksibilitas
Responsiveness
COntime  Goods
[ L T =1 - F F 1 'I|' [
h | H Slal3| 2|12 i i ! Diclivery
Ontime  Goods
leks a5 GlE|T ] il 113 T 5
Fleksibulitas ¥ 5043 | f ®| Y Delivery

I, Perbandingan level I sub kriteria dalam pemilihan supplier @

a. 5ub knteria Harga

Kritena Penilalan Kriteria
Kemampuan
uniuk
membenkan

Kepantasan

harga dengan

barang

= |

LA

i

i

)

potongan harga
(diskon) pada
pemesanan
dengan jumlah

terbentu.

x|




b. Sub kritenia Kualitas

Kritena

Knieria

Pengujian

kualitas barang

Pembenan

Saransy a|s

417 3 7
sesuai dengan - ) barang vang
spesifikasi disupply
c. 5ub knteria Responsiveness
Erteria Penilatan Eoriteria
Eemampuan
Kecepatan e berikan
dalam informasi
menangeap HIB|T[6|5]4(5]2 2134|567 (8|9 accars jelsa dan
keinginan mudsh
pelanggan dimengerts.
d. Sub kritena Fleksibilitas

Eriteria Penilaian Eriteria
E.emudahan
perubahan Kemudahan
{penambahan perubahan

Ble T 6543 (2|1 (23|45 |K[T7T|=[Y I
pengurangan waktu
jumlah pesanan saat peogirman

pengiriman.
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J. PFerbandingan level 3 alternatif supplier berdasarkan masing — masing

a. Alternatif supplier terhadap Cwtime Goads Delivery

kriteria :

Kritena Penilalan Kniteria

Seimitsu Tamvo | % 3] 7 1202345 (6]T]8 % Osmo Indonesia

Indonesia

Seimitsu Tamvo |9 |7 il * I3 )4 56789 Multtbox

Indonesia

Seimitsu Taryo | 9| 8 (7 I k| 2|34 |56]7)%]4%] Ombak Biru

Indonesia

Osmo Indonesia T F121 101213141567 %]9%] Mulitbox

Osmo Indonesia BT 1211121314567 &% Ombak Biru

Multibox GlH|T £ e ;J,( 2134|567 %]4%] Ombak Biru
b Alternant suppdier terhadap ferm af Paoment

Kritena Penilalan Kriteria

Seimitsu Tamvoe | %) H |7 2 )23 4)5 (6| T]48 || Csmo Indonesia

Indonesia

Scimitsu Tamvoe | %) ® |7 2|23 4]|5 6T #] %] Multibox

Indonesia

Seimitsu Tamvoe | %) ® |7 il k 231456 7(%]4%] Cmbak Biru

Indonesia

Osmo Indonesia |7 121231456789 Multtbox

Osmo Indonesia T 121101213145 |67 %]%]| Ombak Biru

Multibox Glrl7 I(Z|E) 234567 8] 9% Ombak Biru

xlii




. Altermatt supplier Wingmum Chrger Cheaniiny

Kritena Penmilalan Kniteria

Seimitsu Taryo | 9| 2| 7|6 (U213 14567 %|%]O0smo Indonesia

LA
A=
X

Indonesia

Seimitsu Tawyo (9 [8| 7 )6 [ (4 [ 3|20 [2(3[4]5 |6 (73] %) Multubox

Indonesia

Semutsuy Taryo |9 2| 7|6 |&| 4|3

[
[

oot
3=
LA
o
=]
o
L=

Crmibak Biru

Indonesia

Osmo Indonesia | 9 8|7 |6 || 2| 3|21 2134|5678 %] Multthox

Osmo Indonesia | 9| 2| 7 :ﬁ S| 4312112314567 %]4Y%]| COmbak Biru
Multibox GlE[T)O 5| 3(2) 02345679 Ombak Biru

Swupervisor, Account Payable, Indonesia

=T )

F
.‘-,'h}' IJ"@.:_:H' Kym_lr|1:|l.'|.'|1i|}'.g|
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Lampiran 2 Transkip Wawancara

Tanggal
Tempat
Responden

Tanya

Jawab :

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

26 Mei 2023
: PT DSV Solurions Indonesia
: Dhita Permata Sari

PT DSV bergerak dibidang apa?

PT DSV bergerak dibidang freight forwarder services, trasnport, logisric
dan distribution. Di Indonesia PT DSV ada 2 yaitu PT DSV Tranpsort
Indonesia dan PT DSV Solutions Indonesia. Untuk PT DSV Solutions
Indonesia ini berfokus pada jasa logistik yaitu pergudangan.
Pergudangan merupakan lini utama dalam bisnis PT DSV Solwions
Indonesia. Jasa vang ditawarkan PT DSV Solutions Indonesia dibagian
pergudangan seperti, memberikan service handling, Inveniory, VAS
(Value Added Services) yang aktivitas nya adalah pelabelan, kitting,
packaging, rent warehouse beserta menyediakan alat alat pendukung
dalam penyimpanan seperti paller, forklifi, dan lain lain

¢ Jobdesk apa saja yang dilakukan pada departemen procuremens?

Pada departemen procurement kita bertugas untuk memilih supplier
vang tepat dengan berdiskusi dengan tim operasional, mengevaluasi
penawaran, melakukan negosiasi harga dan persyaratan kontrak, serta
menyelesaikan proses pembelian, serta pengawasan terhadap Kinerja
supplier.

Apakah terjadi masalah di departemen procurement?

¢ Ya, ada vaitu adanya komplain dari tim operasional karena adanya

keterlambatan pengiriman oleh supplier Karton beberapa bulan ke
belakang
Kalau boleh tau nama supplier karton yang sekarang digunakan apa?

Maulana inti Perkasa
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Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya

Jawab

Tanya
Jawab
Tanya
Jawab

Tanya

Jawab

Permasalahan apa yang terjadi dengan supplier ini?

Beberapa kali tim procurement mendapat komplain dari

operasional bahwa terjadi keterlambatan dan menurut data juga maulana
lumayan sering terlambat, ditambah lagi dari tim procurement tidak
melakukan review TOP, MOQ, ataupun harga yang dibandingkan
dengan supplier lain.

Apakah ada tindakan dari PT DSV Solutions Indonesia?

Dari tim procurement sudah melakukan komplain ke pihak supplier
bahwa pengiriman barang, namun setiap ditanya pasti kapan pengiriman
kita tidak dapat jawaban yang pasti.

Kenapa tidak memakai supplier cadangan atau supplier kedua?

Ada beberapa PO yang kita kasih kedua, namun kalau Kita langsung
black list maulana inti perkasa kita sudah tidak mempunyai back up lagi
kalau terjadi permasalahan lagi.

: Jadi menurut tim procurement perlu melakukan pergantian supplier?

Iva benar, harus ada supplier baru yang bagus baik dari segi harga
layanan, dan lainnya

Apakah sekarang sudah ada kandidat untuk supplier Karton baru?
Sudah ada 4 kandidat

Apa saja yang dinilai dari keempat supplier tersebut?

Pertama Kita akan menanyakan mercka memproduksi karton dengan
spesifikasi yang kita buat, lalu harga, MOQ. TOP, dan Ontime goods
delivery nya

Apakah kriteria lain dalam penilaian supplier tersebut?

Yang pasti bisa kita lihat itu dari harga nya apakah memiliki range yang
tidak jauh beda antara 1 supplier dengan supplier lain, lalu apakah
kualitas vang diberikan oleh supplier sesuai dengan harga yang
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Tanya

Jawab

Tanya
Jawab

diberikan oleh supplier.

Penilaian kualitas berdasarkan apa?

Kita mendapatkan sampel dari masing masing supplier dari sana Kita
bisa melihat kualitas karton yang akan di supply oleh supplier. Dimana
akan dinilai oleh tim operasional yang berkaitan langsung dengan barang
nva, dan bisakah supplier memeberikan garansi dan mengatasi ketika
ada barang yang rusak.

Selain itu apa ada Kriteria penilaian lain?

Ada. kita juga melakukan penilaian berdasarkan respon mercka kita
bertanya tentang spesifikasi atau tawar menawar harga yang kita lakukan
saat proses review, lalu apakah supplier tersebut bisa mengirimkan
barang sesuai dengan keinginan Kita atau terjadi perubahan quantity

barang atau waktu pengiriman.

Kita juga melihat MOQ yang diberikan sedikit atau banyak. lalu TOP
vang diberikan lebih dari 30 hari atau tidak, lalu komitmen supplier
dalam target pengiriman barang yang nantinya dapat Kita jadikan acuan
untuk penilaian KPI pengiirman supplier.

Jakarta, 26 Mei 2023

cC

=
Solutions “.\donesia

Dhita Permata Sari
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Lampiran 3 Validasi Wawancara

Nama Mahasiswa : Siti Tasya Armanegara
NPM 16194026
Jurusan : D4 Logistik Bisnis 4A

Waktu Wawancara  : 26 Mei 2023
Pukul 14.00 - 15.30 WIB

Bahwa yang bersangkutan telah menyelesaikan wawancara kepada (Bagian atau divisi
di tempat mahasiswa melakukan magang). Surat keterangan ini diberikan sebagai bukti telah

melakukan wawancara di PT. DSV Solutions Indonesia.

Jakarta, 22 Juni 2023

, D=
/towmm

Dhita Permata Sari
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