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BAlB V KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

 

5.1 Kesimpulaln 

Penelitialn ini dilalkukaln dengaln tujualn untuk mengetalhui pengalruh 

pelalyalnaln kuallitals jalsal kurir terhaldalp minalt beli pelalnggaln paldal malrketplalce bisnis 

unit enalbler. Penelitialn yalng pernalh dilalkukaln oleh Sumalrnal & Pralmudital (2020) 

balhwal penelitin ya lng dilalkukaln telalh membuktikaln logistic service quallity 

memiliki pengalruh positif paldal minalt beli. Hall ini menunjukkaln balhwal pelalya lnaln 

ya lng diberikaln oleh jalsal kurir logistik memberikaln dalmpalk kepaldal minalt beli 

malsyalralkalt untuk melalkukaln belalnjal online. Hall ini jugal sejallaln dengaln penelitialn 

ya lng dilalkukaln penulis dimalnal berdalsalrkaln halsil alnallisis daltal daln pembalhalsaln 

malkal, diperoleh kesimpulaln sebalgali berikut : 

1) Diketalhui balhwal kuallitals pelalyalnaln jalsal kurir (LSQ) memiliki pengalruh positif 

daln signifikaln terhaldalp minalt beli pelalnggaln bisnis unit enalbler. Sehingga l 

ketikal perusalhalaln memperbaliki pelalya lnaln yalng balik dalri sebelumnya l, malkal 

alkaln berdalmpalk paldal tingginyal minalt beli pelalnggaln. 

2) Halsil alnallisis penelitialn membuktikaln balhwal 7 indikaltor paldal logistic service 

quallity (LSQ) berpengalruh terhaldalp minalt beli pelalnggaln daln terdalpt 2 

indikaltor ya lng memiliki pengalruh besalr yalitu ordering conditions, daln order 

discrepalncy halndling. Ordering conditions  yaitu kemampuan kurir dalam 

menjaga kondisi barang yang dibeli pelanggan sampai ke lokasi, daln order 

discrepalncy halndling yaitu solusi penanganan yang diberikan kurir terhadap 

permasalahan dari pelanggan. Sehinggal perusalhalaln perlu memperhaltikaln hall 

ini untuk memilih jalsal kurir ya lng digunalkaln algalr penjuallaln meningkalt 

dikalrenalkaln minalt beli pelalnggaln yalng tinggi. 

 

5.2 Salraln 

Berdalsalrkaln halsil temualn dalri penelitialn ini, malkal peneliti berusalha l 

memberikaln salraln yalng peneliti ralsal malmpu memberikaln malnfalalt kepaldal beberalpa l 

pihalk sesuali dengaln permalsallalhaln penelitialn ini, berikut salraln peneliti sebalgali 

berikut : 
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1)  PT Segalral Alrthal Investalmal dihalralpkaln untuk  memperhaltikaln pelalyalnaln jalsal 

kurir logistik yalng digunalkaln dikalrenkaln permalsallalhaln yalng terjaldi paldal 

pengirimaln kurir berpengalruh kepaldal minalt beli pelalnggaln ya lng disebalbkaln 

oleh kuallitals pelalyalnaln yalng diterimal pelalnggaln. 

2) PT Segalral Alrthal Investmal dihalralpkaln malmpu memilih jalsal pengirimaln yalng 

balik dengaln memperhaltikaln ordering conditions kemalmpualn jalsal kurir yang 

dipilih pada marketplace dallalm menalngalni kondisi balralng algalr tidalk rusalk 

dikarenakan masalah ini menjadi hal yang paling banyak dialami oleh 

pelanggan pada bisnis unit enabler daln order discrepalncy halndling dimana 

kemalmpualn jalsal kurir logistik yang dipilih saat ini dallalm menalngalni pesalnaln  

tidalk sesuali/bermalsallalh belum memberikan penanganan yang baik berdasarkan 

analisis penelitian dan keadaan di lapangan sehingga bisnis enabler perlu 

memperhatikan faktor ini dalam pemilihan pengguna jalsal kurir logistik yalng 

dipakai pada marketplace untuk membalntu meningkaltkaln minalt beli pelalnggaln 

sehinggal penjuallaln. 

3) Pada penelitian ini pengaruh pelayanan jasa kurir terhadap minat beli pelanggan 

pada marketplace bisnis unit enabler  termasuk kategori lemah, sehingga 

disarankan pada penelitian berikutnya meneliti faktor lainnya yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini yang diduga memiliki pengaruh besar seperti brand image, 

harga,  promosi,  kualitas produk dan faktor lainnya.


