
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Gambaran Umum PT Mattel Indonesia 

Gambar 1. 1 Logo PT Mattel Indonesia 

PT Mattel Indonesia adalah anak perusahaan dari Mattel Inc, sebuah perusahaan yang  

berbasis di Amerika Serikat. Mattel Inc adalah sebuah perusahaan publik di Amerika Serikat,  

yang memimpin dalam bisnis mainan anak-anak. Pekerjaan utama PT Mattel Indonesia adalah  

bidang manufaktur fashion dolls dan die cast untuk pasokan ke dunia. 

PT Mattel Indonesia memiliki Visi dan Misi sebagai berikut: 

1. Visi 

We inspire wonder in the next generation to shape a brighter tomorrow. 

(Kami menginspirasi generasi masa depan untuk mempersiapkan hari esok yang lebih  

cerah) 

2. Misi 

We create the experiences that capture kids heart, open their minds and unlock their  

potential through play. 

(Kami menciptakan pengalaman yang membekas di hati anak-anak, membuka pikiran dan  

membuka potensi mereka lewat permainan) 
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PT Mattel Indonesia memiliki nilai-nilai yang harus di pegang oleh seluruh karyawan sebagai  

berikut: 

1. What if? Why not? 

Tertantang dengan kondisi yang biasa dan membiarkan anak-anak berkreasi tanpa batas. 

2. One team 

Bersenang-senang, menang bersama. 

3. Nimble 

Cepat dan tangkas. 

4. Driven 

Gigih dalam mencapai tujuan. 

5. Entrepreneurial 

Merasa memiliki dan bersemangat di pabrik sendiri. 



6. Respectful 

Menghargai setiap suara, di mana pun, dan berkomitmen untuk selalu memiliki integritas. 

1.2 Sejarah Perusahaan 

Mattel, Inc. adalah perusahaan manufaktur mainan multinasional Amerika yang didirikan pada  

tahun 1945 dengan kantor pusat di El Segundo, California, Amerika Serikat. 

No Tahun Keterangan 

1 1945 

Ruth dan Elliot Handler bergabung dengan  

Harold Matson untuk membentuk Mattel. 

2 1948 

Mattel didirikan dengan berkantor pusat di Los  

Angeles. 

3 1959 Mattel meluncurkan Barbie. 

4 1968 Mattel meluncurkan Hot Wheels. 

5 1990 

Mattel pindah ke kantor pusatnya saat ini di El  

Segundo, California. 

6 1992 PT Mattel Indonesia West Plant didirikan. 

7 1997 PT Mattel Indonesia East Plant didirikan. 

Tabel 1. 1 Sejarah PT Mattel Indonesia 
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1.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

President Director 

Material Director Human Resource  

Director Finance Director Engineering Director Production Director 

Logistics Manager 

Warehouse Supervisor Customs Supervisor 

Gambar 1. 2 Struktur Organisasi PT Mattel Indonesia 

1.4 Deskripsi Kerja (Job Description) 

1. President Director 

▪ Bertanggung jawab atas seluruh kegiatan operasional perusahaan 



▪ Melaporkan segala aktivitas perusahaan ke Supervisor Global Manufacture Mattel 

2. Material Director 

▪ Bertanggung jawab untuk mengelola perencanaan material 

▪ Bertanggung jawab untuk mengelola pengadaan material 

▪ Bertanggung jawab untuk mengelola manajemen gudang 

3. Logistics Manager 

▪ Mengelola dan menjalankan operasi gudang dan logistik 

▪ Mengelola dan menjalankan kegiatan ekspor-impor 

▪ Mempersiapkan material untuk operasi produksi 
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4. Warehouse Supervisor 

▪ Memberi dukungan Logistics Manager dalam mengelola dan menjalankan operasi  

gudang dan logistik 

▪ Mengelola dan menjalankan kegiatan masuk dan keluar material 

5. Customs Supervisor 

▪ Memberi dukungan Logistics Manager dalam mengelola dan menjalankan kegiatan  

ekspor-impor 

▪ Mengelola administrasi kepabeanan terhadap barang masuk dan barang keluar 

1.5 Lokasi Perusahaan 

PT Mattel Indonesia berkedudukan di Jl. Industri Utara Blok SS Kav. 1-3 Kawasan Industri  

Jababeka II, Bekasi, Jawa Barat. 

Gambar 1. 3 Lokasi PT Mattel Indonesia 


