
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang dan Tujuan 

Aktivitas impor mempunyai dampak terhadap perekonomian suatu negara  

dan masyarakatnya. Menurut Ekanada (2014), untuk melindungi produsen yang  

lemah di dalam negeri, biasanya suatu negara membatasi jumlah (kuota) impor.  

Selain untuk melindungi produsen dalam negeri, pembatasan impor juga  

mempunyai dampak yang lebih luas terhadap perekonomian suatu negara. Dampak  

positif pembatasan impor tersebut secara umum yaitu menumbuhkan rasa cinta  

pada produk dalam negeri, mengurangi keluarnya devisa ke luar negeri,  

mengurangi ketergantungan terhadap barang-barang impor, memperkuat posisi  

neraca pembayaran. 

PT Dewata Freight International Tbk atau biasa dikenal dengan DFI  

Logistics didirikan di Denpasar, Bali pada tahun 1994. DFI Logistics ialah  

perusahaan swasta yang memiliki fokus kegiatan pada kebutuhan konsumen yang  

menyediakan platform yang luas dengan jaringan international yang sangat  

terintegrasi dalam bidang jasa pengangkutan dan bisnis pengiriman.  

Semua cabang menawarkan layanan pengiriman barang dengan dukungan  

logistik dan alat angkut berat. Sejak tahun 1981, DFI Logistics telah berdiri dan  

fokus mengambil bagian menuju produkivitas dari bisnis logistik. DFI Logistics  

menghadirkan pengalaman dan profesionalitas dalam mengatur Sea freight, Air  

freight, konsolidasi pengiriman langsung dan Import custom clearence untuk semua  

jenis muatan dan barang. 

Sea freight memiliki layanan import untuk menghandle full container load  

dan less container load yang dimana memiliki keunggulan masing – masing. Jika  

menggunakan full container load maka barang yang akan dikirim tidak akan  

dijadikan satu dengan barang milik perusahaan lain akan tetapi biaya yang  

dikeluarkan cukup mahal, Sedangkan jika menggunakan less container load maka  

barang yang dimasukan di container tersebut dijadi satu dengan barang milik  
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perusahaan lain dan biaya yang dikeluarkan lebih murah di bandingkan  



menggunakan full container load. 

Saat ini penulis di tempatkan di divisi sales support yang bertugas  

melakukan penjualan jasa import less container load (LCL) PT Dewata Freight  

International. Pengolahan laporan penjualan dilakukan menggunakan Microsoft  

Excel sehingga pihak manajemen sulit dalam meramalkan pendapatan pada  

penjualan jasa import LCL berdasarkan data-data transaksi penjualan sebelumnya.  

Untuk menangani masalah pengambilan keputusan perencanaan penjualan  

agar sesuai target perusahaan, maka diperlukan adanya Aplikasi Forecasting. Salah  

satu metode forecasting yang dapat digunakan dalam peramalan adalah metode  

time series. Sehingga penulis ingin meneliti permasalahan mengenai “Analisis  

Peramalan Pendapatan Jasa Import LCL Menggunakan Aplikasi Microsoft  

Excel Dengan Metode Semi Average Di PT. Dewata Freight International Tbk  

Untuk Periode 2021 - 2025” dengan tujuan ; 

1. Mengetahui berapa selisih total Pendapatan penjualan jasa import LCL 

sebelum dan sesudah di lakukan peramalan. 

2. Mengetahui berapa selisih pendapatan penjualan terendah import LCL  

sebelum dan sesudah di lakukan peramalan 

3. Mengetahui berapa selisih pendapatan pejualan tertinggi import LCL  

sebelum dan sesudah di lakukan peramalan 

4. Mengetahui selisih rata – rata pendapatan penjualan sebelum dan sesudah  

di lakukan peramalan 

5. Mengetahui grafik pendapatan penjualan sebelum dan sesudah di lakukan  

peramalan 

1.2 Kerangka Pemikiran 

Dalam sub bab ini akan dijelaskan mengenai langkah-langkah yang  

ditempuh untuk mendapatkan metodologi penelitian yang merupakan suatu tahapan  

yang harus diterapkan agar penelitian dapat dilakukan dengan terarah dan  

memudahkan dalam melakukan analisis terhadap masalah yang ada. Langkah- 
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langkah umum yang dilakukan dalam penelitian ini ditunjukkan dalam suatu  

flowchart. 



Pada proses bisnis impor terkait dengan proses bisnis atau jalannya kegiatan  

tersebut. Dengan demikian diperlukan analisis strategi bisnis yang mampu  

mempersiapkan, menjalankan, dan mengevaluasi serta memberikan suatu solusi  

sebagai penemuan strategi baru yang lebih efektif dan tepat guna dalam proses  

bisnis impor pada suatu perusahaan.  
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1.3 Metodologi Penelitian 

Metodologi Penelitian 

Metodologi penelitian ini merupakan cara yang digunakan untuk  

memecahkan masalah dengan langkah-langkah yang akan ditempuh harus relevan  

yang mana penelitian ini menganalisis data yang telah terkumpul. Data yang  

diperoleh dari penelitian dapat digunakan diguunakan untuk dipahami,  

memecahkan dan mangantisipasi masalah.  

1.4 Sistematika Laporan Kerja Praktik 

Adapun sistematika dalam peyususan laporan kerja praktik yang dilakukan  

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini merupakan bagian utama dari sebuah pengantar laporan  

sebelum masuk pada inti permasalahan. Bab ini berisi latar belakang dan tujuan  

kerangka pemikiran dan sistematika laporan kerja praktik yang dilakukan. 

Gambar 1.2 Flow chart 
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BAB II TINJUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai teori, landasan, paradigma, cara pandang; metode  

– metode yang akan digunakan ; dan konsep yang telah diuji kebeanrannya  

berkaitan dengan penelitian. Teori yang disajikan berupa tentang pengertian sistem,  

pengertian incoming, dan pengertian terkait lainnya. 

BAB III PEMBAHASAN 

Bab ini menjelaskan mengenai penjabaran dari profil instansi tempat  

dilakukannya kerja praktik terkait visi dan misi, struktur dan informasi lainnya,  

menguraikan seluruh aktivitas yang dilakukan selama kerja praktik berlangsung,  

mengumpulkan data yang akan dibutuhkan, menguraikan masalah yang diangkat  



menjadi topik pembahasan dan menganalisis. 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi mengenai tentang kesimpulan yang diperoleh dari keseluruhan apa  

yang terdapat dalam hasil analisis, sedangkan saran mengarah kepada perbaikan,  

perluasan, pengembangan, dan pendalaman baik dari organisasi tempat kerja  

praktik maupun program studi. 

BAB V REFLEKSI DIRI 

Bab ini berisi penjabaran tentang hal positif yang diterima selama perkuliahan yang  

bermanfaat terhadap pekerjaan selama Kerja Praktik, memberikan manfaat Kerja  

Praktik terhadap pengembangan soft-skills dan kekurangan soft- skills yang  

dimiliki, mengidentifikasi kunci sukses berdasarkan pengalaman di tempat Kerja  

Praktik 


